Instrukcja konfiguracji
wiadomosci e-mail w Panelu
Klienta
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Przejdz do ustawien

Wiadomosc e-mail dla klientéw skonfigurujesz w sciezce:

- - —

1. Przejscie do ustawien

Aby skonfigurowa¢ wiadomos¢ e-mail wysytang do klientéw w ramach Panelu Klienta, nalezy
przejs¢ do nastepujacej Sciezki:
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Logo brandu

Logo kwadratowe lub prostokatne, na jasne tto. W przypadku braku pojawi sig w tym
miejscu nazwa brandu

Po wybraniu pliku zaznaczysz same logo. Minimalny rozmiar: 112 px w kriszym boku, najlepiej PNG z
przezroczystym tiem

Dodaj pliki Dzien dobry,

7 radoécia informujemy, ze utworzyliémy dla Ciebie konto w naszym systemie
— od teraz wszystkie najwazniejsze informacje | dokumenty masz w jednym
mieiscu. dostenne 24/7. -

Maksymalny rozmiar pliku: 1 M8
< Zwin

2. Konfiguracja wiadomosci

W tej sekcji mozna dostosowac wyglad wiadomosci e-mail wysytanych do klientéw, w tym elementy
identyfikacji wizualnej firmy.

Kolory

o Kolor gtéwny - okresla podstawowy kolor wykorzystywany w wiadomosci.

o Kolor akcentu - pozwala ustawic¢ kolor uzupetniajgcy, wykorzystywany w elementach
graficznych i wyréznieniach.

o Kolor tta - okresla kolor tta wiadomosci.

Kolory mozna skonfigurowa¢ zgodnie z identyfikacjg wizualng firmy. W przypadku braku wtasnych
ustawien system moze korzystac z wartosci domysinych.

Logo brandu

W tej sekcji mozna dodac logo firmy, ktére bedzie wyswietlane w wiadomosci e-mail w lewym
gornym rogu oraz w stopce. W przypadku braku pojawi sie w tym miejscu nazwa brandu.

1. Kliknij przycisk Dodaj plik.
2. Wybierz plik z logo firmy.
3. Upewnij sie, ze plik spetnia wymagania wyswietlane w panelu.
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Obraz w nagtowku wiadomosci

W tej sekcji mozna dodad grafike wyswietlang w nagtéwku wiadomosci e-mail.
1. Kliknij przycisk Dodaj plik.
2. Wybierz odpowiedni obraz.

3. Sprawdz, czy grafika jest prawidtowo wyswietlana w podgladzie wiadomosci.

Jezeli nie zostanie dodany wtasny obraz, system moze wykorzysta¢ domysing grafike.

Stopka

W polu Dane brandu mozna wprowadzi¢ informacje wyswietlane w stopce wiadomosci e-mail, np.:
e nazwe firmy,
e dane kontaktowe,

e adres strony internetowej,
e inne informacje dotyczace firmy.

Nalezy pamietac o poprawnosci wprowadzonych danych oraz zachowaniu czytelnego formatu.

3. Podglad wiadomosci

Po prawej stronie ekranu znajduje sie podglad wiadomosci e-mail. Umozliwia on sprawdzenie, jak
wprowadzone ustawienia bedg prezentowac sie w wiadomosci wysytanej do klienta.

Dostepne sa widoki:

o Desktop - podglad wiadomosci na komputerze,
e Telefon - podglad wiadomosci na urzagdzeniu mobilnym.

Po wprowadzeniu zmian warto sprawdzi¢ oba widoki, aby upewnic sie, ze wiadomos¢ jest czytelna i
poprawnie wyswietla sie na réznych urzadzeniach.

4. Zapisanie konfiguracji

Po zakonczeniu konfiguracji kliknij przycisk Zapisz ustawienia, znajdujacy sie w dolnej czesci
formularza.

Przed zapisaniem upewnij sie, ze:



kolory sg zgodne z identyfikacjg wizualng firmy,

logo i grafika nagtéwka wysSwietlajg sie poprawnie,

dane w stopce sg prawidtowe,

wiadomos¢ wyglada poprawnie zarébwno na komputerze, jak i na telefonie.

Wazne: Po zapisaniu ustawien zaleca sie sprawdzenie wygladu wiadomosci na rzeczywistym
przyktadzie, aby upewnic sie, ze wszystkie zmiany zostaty prawidtowo zastosowane.
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