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Przejdz do ustawien
Wiadomosc¢ e-mail dla klientéw skonfigurujesz w sciezce:

— —+ —

1. Przejscie do ustawien

Aby skonfigurowa¢ wiadomos¢ e-mail wysytang do klientéw w ramach Panelu Klienta, nalezy
przejs¢ do nastepujacej sciezki:
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Logo brandu

Logo kwadratowe lub prostokatne, na jasne tto. W przypadku braku pojawi sig w tym
miejscu nazwa brandu

Po wybraniu pliku zaznaczysz same logo. Minimalny rozmiar: 112 px w kriszym boku, najlepiej PNG z
przezroczystym tiem

Dodaj pliki Dzien dobry,

7 radoécia informujemy, ze utworzyliémy dla Ciebie konto w naszym systemie
— od teraz wszystkie najwazniejsze informacje | dokumenty masz w jednym
mieiscu. dostenne 24/7. -

Maksymalny rozmiar pliku: 1 M8
< Zwin

2. Konfiguracja wiadomosci

W tej sekcji mozna dostosowac wyglad wiadomosci e-mail wysytanych do klientéw, w tym elementy
identyfikacji wizualnej firmy.

Kolory

o Kolor gtéwny - okresla podstawowy kolor wykorzystywany w wiadomosci.

o Kolor akcentu - pozwala ustawic¢ kolor uzupetniajgcy, wykorzystywany w elementach
graficznych i wyréznieniach.

o Kolor tta - okresla kolor tta wiadomosci.

Kolory mozna skonfigurowa¢ zgodnie z identyfikacjg wizualng firmy. W przypadku braku wtasnych
ustawien system moze korzystac z wartosci domysinych.

Logo brandu

W tej sekcji mozna dodac logo firmy, ktére bedzie wyswietlane w wiadomosci e-mail w lewym
gornym rogu oraz w stopce. W przypadku braku pojawi sie w tym miejscu nazwa brandu.

1. Kliknij przycisk Dodaj plik.
2. Wybierz plik z logo firmy.
3. Upewnij sie, ze plik spetnia wymagania wyswietlane w panelu.
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Obraz w nagtowku wiadomosci

W tej sekcji mozna dodad grafike wyswietlang w nagtéwku wiadomosci e-mail.
1. Kliknij przycisk Dodaj plik.
2. Wybierz odpowiedni obraz.

3. Sprawdz, czy grafika jest prawidtowo wyswietlana w podgladzie wiadomosci.

Jezeli nie zostanie dodany wtasny obraz, system moze wykorzysta¢ domysing grafike.

Stopka

W polu Dane brandu mozna wprowadzi¢ informacje wyswietlane w stopce wiadomosci e-mail, np.:
e nazwe firmy,
e dane kontaktowe,

e adres strony internetowej,
e inne informacje dotyczace firmy.

Nalezy pamietac o poprawnosci wprowadzonych danych oraz zachowaniu czytelnego formatu.

3. Podglad wiadomosci

Po prawej stronie ekranu znajduje sie podglad wiadomosci e-mail. Umozliwia on sprawdzenie, jak
wprowadzone ustawienia bedg prezentowac sie w wiadomosci wysytanej do klienta.

Dostepne sa widoki:

o Desktop - podglad wiadomosci na komputerze,
e Telefon - podglad wiadomosci na urzagdzeniu mobilnym.

Po wprowadzeniu zmian warto sprawdzi¢ oba widoki, aby upewnic sie, ze wiadomos¢ jest czytelna i
poprawnie wyswietla sie na réznych urzadzeniach.

4. Zapisanie konfiguracji

Po zakonczeniu konfiguracji kliknij przycisk Zapisz ustawienia, znajdujacy sie w dolnej czesci
formularza.

Przed zapisaniem upewnij sie, ze:



kolory sg zgodne z identyfikacjg wizualng firmy,

logo i grafika nagtéwka wysSwietlajg sie poprawnie,

dane w stopce sg prawidtowe,

wiadomos¢ wyglada poprawnie zarébwno na komputerze, jak i na telefonie.

Wazne: Po zapisaniu ustawien zaleca sie sprawdzenie wygladu wiadomosci na rzeczywistym
przyktadzie, aby upewnic sie, ze wszystkie zmiany zostaty prawidtowo zastosowane.



Personalizacja wygladu
panelu klienta
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Dodaj logo Panelu Klienta

Ustawienia systemowe — Personalizacja wygladu panelu klienta. Wyglad
ustawisz osobno w jasnym i ciemnym motywie.

Aby skonfigurowac wyglad Panelu Klienta, przejdz do zaktadki Personalizacja wygtadu panelu
klienta w ustawieniach systemowych.

Wygtad Panelu klienta moze byc skonfigurowany w jasnym i ciemnym motywie.
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1. Logo Panelu Klienta

W gérnej czesci konfiguracji znajdujg sie dwa pola umozliwiajgce dodanie logo:

e Logo - jasny motyw - wyswietlane dla jasnej wersji Panelu Klienta.
e Logo - ciemny motyw - wyswietlane dla ciemnej wersji Panelu Klienta.

Aby doda¢ logo, kliknij Dodaj plik przy odpowiednim motywie.

2. Konfiguracja kolorow

W sekcji Kolory mozesz ustawi¢ osobng kolorystyke dla:

e jasnego motywu,
e ciemnego motywu.

Kolory mozna wprowadzi¢ recznie w formacie HEX lub wybra¢ za pomocg selektora koloru.

Zmiany sg widoczne na biezaco w sekcji Podglad.

3. Konfiguracja strony logowania

W sekcji Strona logowania mozesz dostosowac wyglad ekranu logowania do Panelu Klienta.
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Dostepne ustawienia obejmuja:

e Typ tta - wybdr sposobu wyswietlania tta. Dostepne sg dwie opcje: gradient oraz obraz.
o Kat - ustawienie kata gradientu.

o Kolory gradientu - okreslenie koloréw wykorzystywanych na tle strony logowania.

e Grafika do strony logowania - zdjecie w tle strony logowania.

4. Ustugi partnerskie

W sekcji Ustugi partnerskie mozesz zdecydowad, ktére dodatkowe ustugi bedg widoczne dla
klientéw w Panelu Klienta.

Aby witaczy¢ wybrang ustuge, zaznacz checkbox przy odpowiedniej pozycji.
Ustugi partnerskie

Zdecyduj jakie sekcje z ustug partnerskich powinni widzie¢ Twoi klienci
[ zaznacz wszystkie

O PKO Bank Polski
Posiadasz umowe o prace i potrzebujesz funduszy?

O Alior Bank
Jestes zagranicznym inwestorem?

O Pekao S.A.
Posiadasz umowe B2B i potrzebujesz funduszy na wykoncznenie?

0O Lendi Refinansowanie
Zobacz oszczednosci jakie mozesz uzyskac po odbiorze mieskania dzieki refinansowaniu kredytu hipotecznego

0O Lendi Care - Ubezpieczenia
Zadbaj o bezpieczng przysztosc

5. Ustawienia globalne

e Pokazuj przewidywana date zamkniecia usterki przez wykonawce
Po wtaczeniu tej opcji klient bedzie widziat w Panelu Klienta przewidywang date usuniecia
usterki wskazang przez wykonawce.

e Zezwdl klientowi na potwierdzenie usuniecia usterki
Po przekazaniu usterki do akceptacji klienta w Panelu Klienta dostepna bedzie mozliwos¢
zatwierdzenia lub odrzucenia wykonanej naprawy.

e Czas na akceptacje przez klienta
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Okresla liczbe dni, w ktérych klient moze zaakceptowad lub odrzuci¢ naprawe usterki. Po
uptywie wskazanego terminu, jesli klient nie podejmie zadnej akcji, usterka zostanie
automatycznie oznaczona jako zaakceptowana. Od tego momentu klient nie bedzie miat
juz mozliwosci jej odrzucenia.

Przypomnienia o koniecznosci akceptacji usterki

Mozliwa jest konfiguracja automatycznych przypomnien wysytanych do klienta przed
uptywem terminu akceptacji. Nalezy wskazac liczbe dni przed terminem, w ktérej klient
powinien otrzymac przypomnienie o koniecznosci zaakceptowania lub odrzucenia
naprawy.

Pozwdl na wybor typow reklamacji w Panelu Klienta

Po wigczeniu tej opcji klient bedzie mégt samodzielnie wybrac typ reklamacji podczas
zgtaszania usterki w Panelu Klienta.

Ustawienia globalne

Konfiguracja automatyzacji oraz widocznosci akcji dla Panelu Klienta.
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Q Pokazuj przewidywang date zamkniecia usterki przez wykonawce

Klient zobaczy w Panelu Klienta przewidywang date zamkniecia zgloszonej usterki wskazang przez wykonawce

QZezwél klientowi na potwierdzenie usuniecia statusu usterki
W Panelu Klienta bedzie dostgpna mozliwos¢ zatwierdzenia lub odrzucenia naprawy usterki po przekazaniu jej do akceptaciji przez klienta
— L£Za8% na akceplac|g przez Kilenta®

‘ 7 dni

Liczba dni od zgloszenia na zatwierdzenie lub odrzucenie naprawy
usterki

Wysylka przypomnieni
Whpisz dni przed terminem, w ktarych klient otrzyma przypomnienie (0 - w dniu terminu)

Q Pozwol na wybdr typu reklamacji
Klient bedzie mogt wybraé typ reklamacji w Panelu Klienta

. Podglad zmian

Po prawej stronie ekranu znajduje sie sekcja Podglad, ktéra prezentuje aktualny wyglad
konfiguracji.

Mozesz sprawdzi¢ miedzy innymi:

wyglad jasnego motywu,
wyglad ciemnego motywu,
kolory tekstow i przyciskéw,
wyglad strony logowania.
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/. Zapisanie zmian

Po zakonczeniu konfiguracji kliknij przycisk Zapisz zmiany, znajdujacy sie w prawym dolnym rogu
strony.

Po zapisaniu nowa konfiguracja zostanie zastosowana w Panelu Klienta.



