?2rod?a dotarcia - zarz?dzanie

Zrddta dotarcia w THTG Integrator stuza do zbierania informacji na temat, kanatu jakim dany klient
dotart do firmy.

Zarz?dzanie ?rod?ami dotarcia |
typami kontaktu

System umozliwia zarzadzanie informacjami dotyczgacymi sposobu pozyskania klienta, kategoriami
Zzrédet dotarcia oraz typami kontaktu. Funkcje te pozwalaja lepiej analizowa¢ skutecznos¢ dziatan
marketingowych oraz organizowac¢ dane klientéw.

?2rod?a dotarcia

Jak doda? ?réd?o dotarcia

1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. W sekcji Kontakty znajdZ pozycje Zrédta dotarcia klienta.
3. Kliknij przycisk Dodaj zrédto.



Zrédto dotarcia: * Kategoria ~

ANMULLL

Pojawi sie formularz, w ktérym nalezy:

e w polu Zrédto dotarcia wpisa¢ nazwe, ktéra bedzie wyswietlana w systemie.

Po uzupetnieniu danych zapisz zmiany.

Jak edytowa? ?rod?o dotarcia

1. W Menu gtéwnym przejdz do Ustawienia - Kontakty - Zrédta dotarcia klienta.
2. Po lewej stronie wybranego zrédta kliknij trzy kropki.

3. Z rozwijanego menu wybierz Edytuj.

4. Wprowadz odpowiednie zmiany i zapisz formularz.

Zrédto dotarcia -

ZRODLO DOTARCIA KLIENTA KATEGORIE ZRODEL DOTARCIA REJESTR KONTAKTOW TYPY KONTAKTU TYPY AKCJI STATUSY MAJATKOWE ANKIETY

DODAJ ZRODLD

DODAJ FILTR
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Kategoria
polecenie przez innego klienta
mieszka w poblizu

Facebook

Jak usun?? ?réd?o dotarcia


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/ttagjkDvIVXMlcuT-image-1773069032415.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/5Q6hixbIeHUP6y2y-image-1773069041180.png

1. W Menu gtéwnym przejdz do Ustawienia » Kontakty » Zrédta dotarcia klienta.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranym zrédle.
3. Z menu wybierz opcje Usun.

Kategorie ?rode? dotarcia

Kategorie pozwalaja grupowac zrédta dotarcia wedtug okreslonych typdéw, np. marketing
internetowy, reklama offline lub polecenia.

Jak doda? kategori? ?rode? dotarcia

1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. W sekcji K
3. Kliknij prz

Dodaj kategorie

Kategorie Zrodet dotarc...

ANULU

W formularzu:

e w polu Kategoria zrédet wpisz nazwe kategorii, ktéra bedzie wyswietlana w systemie.

Jak edytowa? kategori? ?rode? dotarcia

1. Przejdz do Ustawienia » Kontakty —» Kategorie zrédet dotarcia.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranej kategorii.
3. Wybierz opcje Edytuj.
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4. Wprowadz zmiany i zapisz formularz.
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Jak usun?? kategori? ?réde? dotarcia

1. Przejdz do Ustawienia » Kontakty —» Kategorie zrodet dotarcia.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranej kategorii.
3. Wybierz opcje Usun.

Typy kontaktu

Typ kontaktu okresla sposéb komunikacji z klientem, np. telefon, e-mail lub spotkanie.

Jak doda? typ kontaktu

1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. W sekcji Kontakty znajdZz Typy kontaktu.
3. Kliknij przycisk Dodaj typ kontaktu.

W formularzu:


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/WvWYYpQ3KzzVvo21-image-1773069078359.png

Dodaj typ kontaktu

Nazwa *

|:| Domysiny typ pierwszego kontakiu

lkona %

ANULLL ZAPISZ

e w polu Nazwa wpisz nazwe typu kontaktu, ktéra bedzie wyswietlana w systemie.

Jak edytowa? typ kontaktu

PrzejdZz do Ustawienia -» Kontakty - Typy kontaktu.
Kliknij trzy kropki przy wybranym typie kontaktu.
Wybierz opcje Edytuj.

Wprowadz zmiany i zapisz formularz.
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Jak usun?? typ kontaktu

1. Przejdz do Ustawienia -» Kontakty - Typy kontaktu.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranym typie kontaktu.
3. Z menu wybierz opcje Usun.
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