Zrddta dotarcia - zarzadzanie

Zrodta dotarcia w THTG Integrator stuza do zbierania informacji na temat, kanatu jakim dany klient
dotart do firmy.

Zarzadzanie zrodtami
dotarcia | typami kontaktu

System umozliwia zarzgdzanie informacjami dotyczacymi sposobu pozyskania klienta, kategoriami
zrédet dotarcia oraz typami kontaktu. Funkcje te pozwalajg lepiej analizowac¢ skutecznos¢ dziatan
marketingowych oraz organizowac dane klientéw.

Zrédta dotarcia

Jak dodac zrodto dotarcia

1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. W sekcji Kontakty znajdz pozycje Zrédta dotarcia klienta.
3. Kliknij przycisk Dodaj zrédto.



Zrédto dotarcia: * Kategoria ~
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Pojawi sie formularz, w ktérym nalezy:

e w polu Zrédto dotarcia wpisa¢ nazwe, ktéra bedzie wyswietlana w systemie.

Po uzupetnieniu danych zapisz zmiany.

Jak edytowac zrdodto dotarcia

1. W Menu gtéwnym przejdz do Ustawienia - Kontakty - Zrédta dotarcia klienta.
2. Po lewej stronie wybranego zrédta kliknij trzy kropki.

3. Z rozwijanego menu wybierz Edytuj.

4. Wprowadz odpowiednie zmiany i zapisz formularz.

Zrédto dotarcia
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Jak usung¢ zrddto dotarcia
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1. W Menu gtéwnym przejdz do Ustawienia » Kontakty » Zrédta dotarcia klienta.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranym zrédle.
3. Z menu wybierz opcje Usun.

Kategorie zrodet dotarcia

Kategorie pozwalaja grupowac Zrédta dotarcia wedtug okreslonych typdéw, np. marketing
internetowy, reklama offline lub polecenia.

Jak dodac kategorie zrodet dotarcia

1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. W sekcji K
3. Kliknij prz

Dodaj kategorie

Kategorie zrodet dotarc...
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W formularzu:

e w polu Kategoria zrédet wpisz nazwe kategorii, ktéra bedzie wyswietlana w systemie.

Jak edytowac kategorie zrodet
dotarcia


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/6wYfyLV5JMrALJq4-image-1773069057363.png

1. Przejdz do Ustawienia » Kontakty —» Kategorie Zzrédet dotarcia.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranej kategorii.
3. Wybierz opcje Edytuj.
4. Wprowadz zmiany i zapisz formularz.
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Jak usung¢ kategorie zrédet
dotarcia

1. Przejdz do Ustawienia » Kontakty —» Kategorie Zzrédet dotarcia.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranej kategorii.
3. Wybierz opcje Usun.

Typy kontaktu

Typ kontaktu okresla sposéb komunikacji z klientem, np. telefon, e-mail lub spotkanie.

Jak dodac typ kontaktu

1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. W sekcji Kontakty znajdZz Typy kontaktu.
3. Kliknij przycisk Dodaj typ kontaktu.
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W formularzu:

Dodaj typ kontaktu

|:| Domysiny typ pierwszego kontakiu
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e w polu Nazwa wpisz nazwe typu kontaktu, ktéra bedzie wyswietlana w systemie.

Jak edytowac typ kontaktu

1. Przejdz do Ustawienia -» Kontakty - Typy kontaktu.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranym typie kontaktu.
3. Wybierz opcje Edytuj.
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4. Wprowadz zmiany i zapisz formularz.
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Jak usung¢ typ kontaktu

1. Przejdz do Ustawienia —» Kontakty - Typy kontaktu.
2. Kliknij trzy kropki przy wybranym typie kontaktu.
3. Z menu wybierz opcje Usun.
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