Zaznaczanie usterek na
zdjeciach | rzucie mieszkania

W systemie dostepna jest mozliwos¢ zaznaczania miejsca wystepowania usterki
bezposrednio na zdjeciu oraz na rzucie mieszkania.

44 [T] Co daje ta funkcja?

Dzieki zaznaczaniu usterek bezposrednio na zdjeciach i rzutach mozesz wskazac
doktadne miejsce wystepowania problemu.

Rzut mieszkania - wskaz, w ktérym miejscu lokalu znajduje sie usterka.
Zdjecie - zaznacz doktadny fragment zdjecia, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Dzieki temu osoba obstugujgca zgtoszenie nie musi domyslac sie, gdzie
doktadnie znajduje sie usterka.

Funkcja jest dostepna w odbiorach oraz reklamacjach, w miejscach, w ktérych mozna dodawac
usterki.

44 A\ Warto wiedzieé

Mozliwos¢ zaznaczenia usterki na rzucie jest dostepna tylko wtedy, gdy do
produktu powigzanego z odbiorem lub reklamacjg zostat wczesniej dodany rzut
mieszkania.

Jezeli podczas zaznaczania zostanie wybrany plik PDF, po zakonhczeniu
rysowania zaznaczenie zostanie zapisane i dodane do usterki w formie obrazu.

Zaznaczenie usterki na rzucie mieszkania

Aby wskazac doktadng lokalizacje usterki na rzucie:

1. Dodaj usterke w odbiorze lub reklamac;ji.



2. Przy dodanej usterce kliknij ikone trzech kropek.
3. Wybierz opcje ,,Dodaj plik z produktu”.

Q Odbiory Karta odbioru - HR01/0/4

EDYTUJ ODBIOR = OZNACZ JAKO ODEBRANY  Pobierz JSON z danymi

Podstawowe informacje ¥ Zdarzenia ar

Data utworzenia:  21.07.2026 10:11  Domysiny czas odpowiedzi (dni): 30 Planowana data odbioru: 21.07.2026
Przyjmujacy: Jan Handlowy Osoba nadzorujaca: Jan Handlowy Data odbioru:  21.07.2026 10:15
Umowa: 8/07/2026 > taczny koszt klienta brutto: 0,00 zt Status: Odebrany

taczny koszt realizatora brutto: 0,00 zt

Brak zdarzen

Data odbioru:  21.07.2026 10:15

taczny koszt spotki brutto: 0,00 zt Pliki [l_]J
Odbierajacy () Produkt wiodgcy (<) peta Nezwa Autor vers Poblerz Usuh
21.07.2026 1013 drzwijpg Jan Handlowy Odbiér: HRO1/0/4 ¥ (]
Imig i nazwisko: Michat Arkadiusz Inwestycja: Harmony Residence
Telefon: +48258756952 Typ: Mieszkanie
. " Numer: M042
Email: miark@thtg.pl Komentarze +
letarki + Jan Handlowy, 21.07.2026, 10:13
o
A 7/ Edvtu Krzywa wylewka :
! Wygeneruj dokument Kategoria: Podtoga Zatgczniki:
i Data dodania: 21.07.2026 10:12 B drzwijpg
¢ [ Zzrob zdjecie Jowy
_ ) a: 20.08.2026 Rzeczywista data zamknigcia:
# Dodaj plik z produktu 2 wykonawce:
Koszt spotki nette: 0,00 zt Koszt realizatora netto: 0,00zt
) Dodsj pli . . .
Koszt spotki brutto: 0,00 zt Koszt realizatora brutto: 0,00 z¢

B Usui

4. Jezeli produkt powigzany z odbiorem lub reklamacjg ma dodany rzut mieszkania, bedzie
mozna wybrac go z listy.

Wybierz plik z produktu

Rzut mieszkania M010.png
Rzut lokalu (projektowy)
1.07.2026

KARTA MIESZKANIA M010.pdf
Karta mieszkania
1.07.2026

Anuluj

5. Po wybraniu rzutu mozna zaznaczy¢ na nim doktadne miejsce wystepowania
usterki.


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-09/80KO7F4wN92RGf1R-image-1788525005031.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-09/cwCI9suLVNOKgwag-image-1788525079692.png

Edytuj zdjecie

44 [T] Przyktad: jezeli usterka znajduje sie w salonie, na rzucie mozna wskazac
doktadng lokalizacje salonu. Dzieki temu osoba odpowiedzialna za jej usuniecie
od razu wie, w ktérym miejscu lokalu nalezy jej szukac.

Zaznaczenie usterki na zdjeciu

Usterke mozna réwniez oznaczy¢ bezposrednio na zdjeciu dodanym do danej usterki.
Aby wskazac doktadne miejsce wystepowania usterki:

1. Dodaj usterke w odbiorze lub reklamac;ji.

2. Dodaj lub wykonaj zdjecie, ktérego dotyczy zgtoszenie.

3. Przy dodanym zdjeciu wybierz opcje umozliwiajacg zaznaczenie miejsca
wystepowania usterki.

4. Zaznacz na zdjeciu doktadny fragment, ktérego dotyczy zgtoszenie.

44 [[] Wskazowka: zaznaczenie najlepiej wykona¢ bezposrednio na elemencie,
ktérego dotyczy usterka - np. peknieciu, rysie, uszkodzeniu lub innym miejscu
wymagajacym uwagi.

Zobacz funkcje w praktyce

Ponizej mozesz zobaczy¢, jak w kilku krokach zaznaczy¢ doktadne miejsce wystepowania usterki:


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-09/XsTgSBvVHTlbU4nC-image-1788525138762.png
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Pobierz JSON z danymi
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Podstawowe informacje

Data utworzenia: 04.09.2026 08:38
Data zgtoszenia: 04.09.2026

Data wykrycia wady: 04.09.2026
Przyjmujacy: levgeniia Petriaieva
Osoba nadzorujgca: levgeniia Petriaieva
Domyslny czas realizacji (dni): 14

t gczny koszt klienta brutto: 0,00 zt

t aczny koszt realizatora brutto: 0,00 zt
t gczny koszt spotki brutto: 307,00 zt

Zgtaszajacy (D)

Imie i nazwisko: Ewa Urbanska
Telefon: +48123456789

Email: pevgenia@op.pl

Przedmiot reklamacji >

Inwestycja: Harmony Residence
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