Zarz?dzanie dost?pnymi tagami

Zarz?dzanie tagami w systemie

Tagi w systemie umozliwiajg oznaczanie klientéw wedtug okreslonych cech lub kategorii. Dzieki nim
mozna fatwo filtrowac klientéw i tworzy¢ grupy, np. do dziatan marketingowych lub sprzedazowych.

Gdzie znale?? tagi?
1. W Menu gtéwnym wybierz Ustawienia.
2. Nastepnie w sekcji Kontakty znajdz pozycje Tagi.

Po otwarciu tej zaktadki wyswietli sie lista wszystkich tagéw dostepnych w systemie.
o
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Jak doda? nowe tagi?

Aby utworzy¢ nowy tag:

1. Kliknij przycisk Dodaj.
2. Pojawi sie formularz sktadajgcy sie z dwdch elementéw:

o Nazwa tagu - okresla nazwe identyfikujgca tag,
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e Kolor - stuzy do wizualnego rozréznienia tagéw.

Kolory moga réwniez pomoc w grupowaniu tagow.
Przyktadowo, wszystkie tagi zwigzane z jedng kampania marketingowg moga miec ten sam kolor.

Dodaj tag

Kolor *

Jak przypisa? tagi do
konkretnego klienta?

1. Przejdz do zaktadki Kontakty.
2. Wybierz klienta, dla ktérego chcesz wprowadzi¢ zmiany.
3. Kliknij przycisk Edytuj klienta.

W formularzu edycji:

1. Znajdz pole Tagi.
2. Wybierz odpowiednie tagi z listy.
e Kontakty Klienci

Klienci Kontrahenci Poznawanie potrzeb

Dodaj klienta

= Q Szukaj (Imie, Nazwa firmy, Nazwisko, PESEL) . = .
Z
= = = = = = = = = — = = = = = Tagi ¢ = Dataurodzeniz
Barbara Podsiadla Admin Admin b.podsiadla@crmpl | +48123698745 11.06.2021,13:37 Nie www Oddziat Poznan
Krystyna Wojewoda Admin Admin kwojewoda@crm.pl | +48247896542 00.06.2021,12:04 Nie www Oddziat Poznan
Ela Kowalczyk Admin Admin kowalczyk e@crmpl | +48159875789 08.06.2021,11:35 Nie www Oddziat Poznari
Ania Lewandowska Admin Admin lewandowska.ania@cr +48454838546. 27.05.2021,1324 Nie www Oddziat Poznan
Wojciech Zielinski Admin Admin w.zielinski@erm.pl +48653568951 21.05.2021,14:25 Nie www 0ddziat Poznan
Gosia Mielesz Admin Admin mielszgosia@crm.pl  +48828080565 06.05.2021,13:32 Nie ulotki 0ddziat Poznan -
=

Kontakty Barbara Podsiadla

informacie 3 Rozmowy Korespondencja Ankiety Oferty Umowy Dokumenty Rachunki bankowe

Edytuj klienta Dodaj rozmowe Dodaj ankiete Dodaj oferte Dodaj rezerwacje wsigpna Dodaj umowe Dodaj dokument Dodaj rachunek bankowy
Dane podstawowe Dane dodatkowe Dane adresowe Informacje marketingowe
Imig: Barbara Data urodzenia Adres i i Adres i Oddziat: Oddziat Poznan Zrodto dotarcia: WWW
Drugie imie: Miejsce urodzenia Ulica: Ulica: Opiekun: Admin Admin Data dodania: 11.06.2021
Nazwisko: Podsiadla Obywatelstwo: Numer budynku: Numer budynku: Etap sprzedazy: Oferta Typ pierwszego kontaktu
Email- b.podsiadla@crm.pl PESEL: Numer mieszkania Numer mieszkania: Status sprzedazowy: Rezerwacja wstepna
Telefon: +48123698745 NIP: Miasto: Miasto: Tagi

Firma Imig ojca: Kod pocztowy. Kod pocztowy:
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Zapisanie zmian

1. Kliknij Dalej w prawym dolnym rogu.
2. Nastepnie kliknij Zapisz, aby zatwierdzi¢ zmiany.

Wykorzystanie tagow

Po zapisaniu zmian mozliwe jest filtrowanie klientéw wedtug przypisanych tagéw.
Pozwala to miedzy innymi na:

tworzenie grup klientéw o podobnych cechach,
przygotowanie dedykowanych ofert,
prowadzenie kampanii marketingowych,
oferowanie wsparcia np. przy uzyskaniu kredytu.
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