Zaktadanie konta - system
zgtoszeniowy

Portal klienta THTG

Portal klienta zostat stworzony, aby usprawni¢ obstuge zgtoszenh i zapewni¢ lepszg komunikacje.
Pozwala na:

e precyzyjne zgtaszanie btedéw i problemoéw
e przekazywanie plikéw (np. do importu danych)

e skrécenie czasu obstugi
e eliminacje ryzyka zwigzanego z komunikacjg e-mail (np. nieobecnos¢ odbiorcy)

Rejestracja w portalu
zgtoszeniowym

Krok 1: Przejscie do portalu

1. Zaloguj sie do THTG
2. Kliknij ikone profilu (prawy goérny rég)



3. Wybierz Pomoc

C {d @& integratorthtg.pl

Ustawienia

s P o s

=]

- =

# Organizacja 2 Kontakty = Produkty I Oferty i umowy o
2=
Qddzialy Zrodio dotarcia klienta Typy produktow Kategorie dokumentow dla umowy
Spotki Kategorie Zrodel dotarcia Typy pomieszczen Szablony transz wyle
Jednostki miary Rejestr kontaktow Opcje dodatkowe produktow Powody anulowania rezerwacji wstepnych
Slownik elementéw faktury Typy kontaktu Kategorie procesu przygotowania inwestycji
Typy akeji Typy plikow
Statusy majatkowe Pakiety wykonczen
Ankiety Ukiady pomieszczen
Tagi
B3 Budzet i harmonogram K Obieg dokumentow & Uzytkownicy A Modut budowlany
Numery systemowe kosztow Schematy Pracownicy Typy reklamacji
Szablon budzetu i harmonogramu Typy dokumentdw przychodzacych Urlopy Slownik elementow zmian lokatorskich
Szablon zestawienia wartosci (Budzet i Harmonogram) Typy dokumentdw wychodzacych Uprawnienia Kategorie elementow wykoriczen
Elementy wykresu Gantta Kategorie dokumentow przychodzacych Role Producenci elementow wykonczen
Kategorie dokumentdw wychodzacych Powody niedostepnosci Kolekcje elementéw wykoriczen
Sposoby wysylki dokumentéw Typy produktow dla wykorniczen
Budzety Produkty dla wykonczen
Miejsca powstawania kosztow Kategorie plikéw dla odbiorow
Wysytka wiadomosci £ System
Wysylka wiadomosci - zmiany lokatorskie Ustawienia systemowe
Wysylka wiadomosci - umowy Stan synchronizacji

Krok 2: Otworzenie portalu

1. Na stronie pomocy wybierz opcje:

Skorzystaj z naszego portalu zgtoszeniowego
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Pomoc THTG

Arkusze do importu

Strona gtowna
Arkusze wdrozeniowe

Faktury
Nie znalazies$ odpowiedzi na pytania? i

STATNIO EDYT

Administrator o . S »
4.03.20 Skontaktuj sig z nami, wysylajgc wiadomos¢ na pomoc

pl lub skorzystaj z naszego

Kontakty

Obstuga klienta [ " =
Oferty, rezerwacie i umowy

Pracownicy

Procedury

Produkly

Tabele

Strona giéwna
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2. W nowym oknie kliknij Zarejestruj sie
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Zaloguj sie w Centrum pomocy

E-mai
Potrzebujesz kontaf§ Zarejestruj sie

Krok 3: Wprowadzenie adresu e-mail

1. Wpisz swoj adres e-mail
2. Kliknij Wyslij tacze

Zarejestruj sie
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Jesli nie otrzymasz wiadomosci w ciggu kilku minut - kliknij Wyslij ponownie

Sprawdz swoja skrzynke e-mail

Wiadomosé e-mail zostata wystana na adres
@gmail.com. Kliknj facze w
wiadomoéci e-mail, aby ukoriczy¢ proces rejestracji

Wysiij ponownie

Krok 4: Aktywacja konta

1. Otworz wiadomos¢ e-mail
2. Kliknij Zarejestruj sie (link aktywacyjny)
Ukoncz proces rejestracji w Centrum pomocy D 0Odebrane x

Centrum pomaocy <jira@thtg.atlassian.net=
do mnie ~

Prawie gotowe!

Kliknij ponizsze tacze, aby ukonczyc¢ proces rejestracji w Centrum pomocy. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie udostepniaj tego tacza nikomu.
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Krok 5: Uzupetnienie danych

1. Wprowadz:
e Imie i nazwisko
e Hasto
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2. Kliknij Zarejestruj sie

[} thtgatlassian.net

Centrum pomacy

Zarejestruj sie

Bgmail.com

Efekt

e Konto w portalu zostanie utworzone
e Uzyskasz dostep do systemu zgtoszen
e Mozesz od razu tworzy¢ nowe zgtoszenia

Podsumowanie

e Portal usprawnia komunikacje z dziatem wsparcia
e Zapewnia szybszg i bardziej uporzadkowang obstuge zgtoszen
e Minimalizuje ryzyko btedéw i opdznien

Wersja #1
Utworzono 2026-04-08 13:17:10 CEST przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-04-08 13:19:09 CEST przez Patrycja
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