Wysy?ka wiadomo?ci -
windykacja

Instrukcja konfiguracji regu?y
windykacyjne| — wysy?ka
wiadomo?cCi

Cel instrukgji

Instrukcja opisuje sposéb konfiguracji reguty windykacyjnej odpowiedzialnej za automatyczna
wysytke wiadomosci (np. e-mail) w zaleznosci od liczby dni przed lub po terminie ptatnosci.
Zanim skonfigurujemy regute windykacyjna, nalezy dodac¢ do systemu:

e szablon wiadomosci e-mail wysytanej do klienta - Wiadomos¢ do klienta dla wezwania do

zaptaty,

e szablon wezwania do zaptaty (opcjonalnie) - Szablony wezwan do zaptaty

Dopiero po dodaniu obu szablonéw mozliwa jest konfiguracja i dziatanie regut windykacyjnych.

Krok 1. Wej?cie do modu?u

Z menu gtéwnego przejdz do Ustawienia.

Wybierz sekcje Wysytka wiadomosci.

Otwoérz zaktadke Windykacja.

Kliknij Dodaj lub wybierz istniejgca regute i kliknij Edytuj.

W

Krok 2. Ustawienie zakresu dni


https://pomoc.thtg.io/books/baza-wiedzy-thtg-integrator/page/wiadomosc-do-klienta-dla-wezwania-do-zaplaty
https://pomoc.thtg.io/books/baza-wiedzy-thtg-integrator/page/wiadomosc-do-klienta-dla-wezwania-do-zaplaty
https://pomoc.thtg.io/books/baza-wiedzy-thtg-integrator/page/szablony-wezwan-do-zaplaty

Minimalna liczba dni po terminie p?atno?ci

Pole okresla od ktérego dnia reguta ma obowigzywac.

e wartos¢ dodatnia (np. 1) - wysytka od wskazanego dnia po terminie ptatnosci
e 0 - wysytka w dniu terminu ptatnosci
e wartos¢ ujemna (np. -3) - wysytka przed terminem ptatnosci (np. przypomnienie)

Maksymalna liczba dni po terminie p?atno?ci

Pole okresla do ktérego dnia po terminie ptatnosci reguta jest aktywna.

e Np. 30 - reguta dziata maksymalnie do 30 dnia po terminie
e po przekroczeniu tej liczby dni wiadomosci nie beda wysytane w ramach tej reguty

44 Reguta dziata tylko wtedy, gdy liczba dni miesci sie w przedziale:
minimalna liczba dni = aktualna liczba dni = maksymalna liczba dni

Krok 3. Wybor szablonu wiadomo?ci

1. W polu Szablon wiadomosci wybierz tres¢, ktéra ma zosta¢ wystana do odbiorcy.
2. Szablon definiuje m.in.:

e tres¢ wiadomosci,

e ton komunikacji (przypomnienie / windykacja miekka / windykacja twarda),

e zmienne systemowe (np. kwota, numer dokumentu, termin ptatnosci).

Krok 4. Wybor szablonu dokumentu
(opcjonalnie)

1. W polu Szablon dokumentu mozesz wskaza¢ dokument, ktéry zostanie dotaczony do
wiadomosci.
2. Dokument moze by¢ np.:
e wezwaniem do zaptaty,
e rozliczeniem transz,
e notg odsetkows.
3. Pole nie jest obowigzkowe - reguta moze dziata¢ bez zatgcznika.



Krok 5. Zapisanie regu?y

1. Sprawdz poprawnos$¢ wprowadzonych danych.
2. Kliknij Zapisz, aby aktywowac regute.
3. Reguta zacznie obowigzywac zgodnie z harmonogramem wysyiki systemu.

Przyk?ad konfiguracj

e Minimalna liczba dni: 1
e Maksymalna liczba dni: 30

Efekt:

e system wysyta wiadomosci od 1 do 30 dnia po terminie ptatnosci
e po 30 dniu reguta przestaje dziata¢
e wczesniej niz 1 dzieh po terminie wiadomos¢ nie zostanie wystana

Dobre praktyki

e Tworz kilka regut dla ré6znych etapéw windykacji (np. przypomnienie, ponaglenie,

wezwanie do zaptaty).

o Nie naktadaj na siebie zakreséw dni w wielu regutach z tym samym priorytetem.
e Stosuj tagodny ton komunikacji na wczesnym etapie i bardziej formalny na péZniejszym.

Uwagi ko?cowe

e Reguta dziata automatycznie - nie wymaga recznego uruchamiania.

o Wysytka zalezy od poprawnie ustawionych danych ptatnosci w dokumentach.

e Zmiany w regule obowigzujg od momentu jej zapisania.
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