Wysy?ka wiadomo?ci dla
Inwestycjl

System umozliwia wysytanie wiadomosci do klientéw przypisanych do wybranej inwestycji.
Funkcja ta pozwala szybko przekaza¢ informacje dotyczace inwestycji, np. aktualnosci, zmiany w
ofercie czy wazne komunikaty.

Jak wys?a? wiadomo?? do
klientow inwestycji?

1. Przejdz do wybranej inwestycji w systemie.
2. Kliknij przycisk Wyslij wiadomos¢ do klientow.

Inwestycja Zielona <

£ D Informacje E Rachunki bankowe W skiadowe umowy n Dokumenty i Liczniki n Reklamacje E] Zmiany do inwestycji O odbiory m Harmonogram finanso
. - —

Edytuj inwestycje Importuj fakturg dia licznika Importuj stan licznikow mportuj ceny produktow najm Importuj powierzchnie powykonawcze dia produkiow Eksport listy produkiow dia Rynek Pierwotny Wysij wiadomosé do Klientow

Uzupe?nienie formularza wiadomo?ci

W formularzu nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:

1. Szablon wiadomosci
System umozliwia wybér wczesniej zdefiniowanych szablonéw.
Po wybraniu szablonu pola Tytut wiadomosci oraz Tres¢ wiadomosci zostang
automatycznie uzupetnione.
2. Tytut wiadomosci (pole wymagane)
Temat wiadomosci wysytanej do klientéw.
3. Typy umow (pole wymagane)
Okresla, do ktérych klientéw powinna trafi¢ wiadomos¢.
4. Tres¢ wiadomosci (pole wymagane)
Gtéwna tres¢ komunikatu wysytanego do klientéw.
5. Zataczniki
Mozliwos¢ dodania plikéw do wysytanej wiadomosci.
6. Wyslij wiadomos¢
Po uzupetnieniu wszystkich pdl kliknij przycisk Wyslij wiadomos¢.
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Komunikaty po wys?aniu
wiadomo?ci

Po zakonczeniu wysytki system moze wyswietli¢ jeden z dwéch komunikatéw.

Wysy?ka zako?czona powodzeniem

Ten komunikat oznacza, ze wiadomos¢ zostata poprawnie wystana do klientéw.

Po zamknieciu okna dialogowego system automatycznie przekieruje uzytkownika do widoku
inwestycji.
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Wysylka wiad zostata zakor

Zamknij okno w celu powrotu do inwestycji

Nie mo?na wys?a? wiadomo?ci do
klientow

Taki komunikat oznacza, ze zadna wiadomos¢ nie zostata wystana z powodu btedéw w danych
klientow.

Jezeli chcesz ponowi¢ wysytke pomijajac klientéw z btedami:

1. Zaznacz opcje Pomin wysytke do klientow z btedami.
2. Kliknij ponownie Wyslij wiadomos¢.

System wysle wiadomos¢ tylko do klientéw, u ktérych nie wystepuja btedy.
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Raport wysylki wiadomosci
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Rodzaje b??dow

Podczas wysytki mogg pojawic sie nastepujgce btedy:

Brak wskazanego adresu e-malill

W profilu klienta nie zostat podany adres e-mail.

Brak zgody na wysy?anie wiadomo?ci e-mall

W profilu klienta nie zaznaczono zgéd marketingowych zwigzanych z wysytkg wiadomosci e-mail.

Niepoprawny adres e-malill

Adres e-mail zapisany w profilu klienta jest nieprawidtowy (np. btedna sktadnia adresu).
Raport wysytki wiadomosci

o Nie mozna wystaé wiadomosci do klientéw
Wiadomosci nie Zostaly wysiane Z powodu nastepujacych bieddw:

Poprawa b??dow
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Aby poprawnie wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich klientéw, nalezy usunaé wystepujace btedy.

1. Kliknij wybrany btad na liscie.
2. System wyswietli liste klientéw wymagajacych poprawy.
3. Uzupetnij brakujgce dane, np.:

e popraw adres e-mail,
e dodaj adres e-mail,
e uzyskaj zgode na wysytke wiadomosci e-mail.

Po wprowadzeniu zmian mozliwe bedzie ponowne wystanie wiadomosci.

Raport wysylki wiadomosci
o Nie mozna wysta¢ wiadomosci do klientéw
Wiadomosci nie Zostaty wystane Z powodu nastepuiacych biedow:
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