Wysytka wiadomosci dla
iInwestycjl

System umozliwia wysytanie wiadomosci do klientéw przypisanych do wybranej inwestycji.
Funkcja ta pozwala szybko przekazac informacje dotyczace inwestycji, np. aktualnosci, zmiany w
ofercie czy wazne komunikaty.

Jak wystac¢ wiadomosc¢ do
klientéw inwestycji?

1. Przejdz do wybranej inwestycji w systemie.
2. Kliknij przycisk Wyslij wiadomos¢ do klientow.
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Uzupetnienie formularza
wiadomosci

W formularzu nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:

1. Szablon wiadomosci
System umozliwia wybor wczesniej zdefiniowanych szablonéw.
Po wybraniu szablonu pola Tytut wiadomosci oraz Tres¢ wiadomosci zostang
automatycznie uzupetnione.
2. Tytut wiadomosci (pole wymagane)
Temat wiadomosci wysytanej do klientow.
3. Typy umow (pole wymagane)
Okresla, do ktérych klientéw powinna trafi¢ wiadomosc.
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4. Tresc¢ wiadomosci (pole wymagane)
Gtéwna tres¢ komunikatu wysytanego do klientéw.
5. Zataczniki
Mozliwos¢ dodania plikéw do wysytanej wiadomosci.
6. Wyslij wiadomos¢
Po uzupetnieniu wszystkich pdl kliknij przycisk Wyslij wiadomosc.
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Komunikaty po wystaniu
wiadomosci

Po zakonczeniu wysytki system moze wyswietli¢ jeden z dwéch komunikatéw.

Wysytka zakohczona powodzeniem

Ten komunikat oznacza, ze wiadomos¢ zostata poprawnie wystana do klientéw.

Po zamknieciu okna dialogowego system automatycznie przekieruje uzytkownika do widoku
inwestycji.
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Wysylka wiad zostata zakor

Zamknij okno w celu powrotu do inwestycji

Nie mozna wysta¢ wiadomosci do
klientow

Taki komunikat oznacza, ze zadna wiadomos¢ nie zostata wystana z powodu btedéw w danych
klientow.

Jezeli chcesz ponowi¢ wysytke pomijajac klientéw z btedami:

1. Zaznacz opcje Pomin wysytke do klientow z btedami.
2. Kliknij ponownie Wyslij wiadomos¢.

System wysle wiadomos¢ tylko do klientéw, u ktérych nie wystepujg btedy.


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/5CYfMotKfZQCh6L6-image-1773068833644.png

cORFBRIFE
s
™
"
il
i
[
il
S
a8
®

asme

A

o4

Raport wysylki wiadomosci

Rodzaje btedow

Podczas wysytki mogg pojawic sie nastepujgce btedy:

Brak wskazanego adresu e-mail

W profilu klienta nie zostat podany adres e-mail.

Brak zgody na wysytanie wiadomosci e-
mail

W profilu klienta nie zaznaczono zgéd marketingowych zwigzanych z wysytka wiadomosci e-mail.

Niepoprawny adres e-mail

Adres e-mail zapisany w profilu klienta jest nieprawidtowy (np. btedna sktadnia adresu).

Raport wysytki wiadomosgci
sta¢ wiadomosci do klientéw
lane z powody nast
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Poprawa btedow

Aby poprawnie wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich klientéw, nalezy usunaé wystepujace btedy.

1. Kliknij wybrany btad na liscie.
2. System wyswietli liste klientéw wymagajacych poprawy.
3. Uzupetnij brakujgce dane, np.:

e popraw adres e-mail,
e dodaj adres e-mail,
e uzyskaj zgode na wysytke wiadomosci e-mail.

Po wprowadzeniu zmian mozliwe bedzie ponowne wystanie wiadomosci.

Raport wysytki wiadomosci
o Nie mozna wystaé wiadomosci do klientéw
Wiadomosci nie zostely wyslane z powodu nastgpujgcych bledéw
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