Wysy?anie masowych wiadomo
?ci do klientow w ramach
Inwestycji

Instrukcja opisuje, jak wysta¢ masowag wiadomos¢ do klientéw powigzanych z wybrang inwestycja.
Zawiera wskazéwki dotyczgce wyboru szablonu, typéw umowy, tresci wiadomosci oraz
zatgcznikéw, a takze zasady dotyczace tresci marketingowych.

Krok 1. Wej?cie do modu?u Inwestycje

W menedzerze zadanh po lewej stronie ekranu wybierz modut Inwestycje.

Z listy inwestycji wybierz inwestycje, ktéra Cie interesuje (np. Btekitna).
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Krok 2. Rozpocz?cie wysy?ki wiadomo?ci

Po wybraniu inwestycji kliknij opcje ,,Wyslij wiadomos¢ do klientéw”. System przejdzie do
ustawieh wiadomosci.
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Informacje

Edytuj inwestycje

Importuj fakture dia licznika

Rachunki bankowe B  skiadowe umowy ‘ Dokumenty

Importuj stan licznikéw Importuj ceny produktéw najmu

Eksport listy produktow dla Rynek Pierwotny I Wyslij wiadomosc do klientow

Dane podstawowe

Nazwa: Bigkitna
Identyfikator: Bt

Spotka: spotka deweloperska
Oddzial: Oddziat Gtowny
Status: W przygotowaniu
Rodzaj wtasnosci

Aktywna: [

Zakup gruntu

Cena zakupu gruntu 0

Spos6b zakupu

Sposob platnosci za akt

Umowa przedwstepna

Umowa warunkowa

Umowa przeniesienia wtasnosci

Termin ptatnosci za akt

Data zakupu gruntu

Warunki przeniesienia wlasnosci
Numer ksiegi wieczystej

Numery dziatek Akt notarialny

@ Liczniki JA Reklamacie

Importuj ceny produkiow

[ Zmiany do inwestycji C3 odbiory

Importuj powierzchnie powykonawcze dla produktow

[@ Harmonogri >

Dane adresowe

Adres administracyjny
Ulica:

Numer budynku
Miasto:

Kod pocztowy:
Wojewaddztwo:
Panstwo

Adres budowlany

Ulica: Kopanina 28/32
Numer budynku:

Miasto: Poznan

Kod pocztowy: 60-001
Wojewddztwo: Wielkopolskie
Panstwo: Polska

Obrot

Obrét start: 0 Obrét po przebudowie: 0
Obrét start $rednio miesigcznie: 0 Docelowy obrét srednio miesigcznie: 0
Obrét start roczny: 0 Docelowy obrét roczny: 0
0Obrét docelowy: 0 Obrét w sezonie: 0
Naktady poniesione: 0 Naktady do poniesienia na dziatke: 0
Stary kredyt do sptacenia: 0 Wstepne naktady do poniesienia na budowe: 0
Szczegotowa wycena: 0 Wartos¢ koricowa budowy: 0
Wartos¢ sumy inwestycji: 0 Brakujgce srodki: 0
Powierzchnia

Powierzchnia dziatki 0 Powierzchnia magazynu: 0
Powierzchnia uzytkowa budynku 0 Powierzchnia kottowni 0
Powierzchnia utwardzen: 0 Powierzchnia ciagéw komunikacyjnych: 0
Powierzchnia biologiczna czynna: 0 Powierzchnia socjali najemcow: 0
Powierzchnia najmu brutto: 0 Powierzchnia zabudowy: 0
Powierzchnia handlowa 0 Powierzchnia hotelowa: 0

0

Powierzchnia catkowita:

Krok 3. Edycja

wiadomo?ci

@  Iwestycia Blekitna Wyl wiadomos do ieriGyl

Wysytka wiadomosé do klientéw

Szablon wiadomosc

Tytul wiadomosci

Typy uméw *
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Szablon wiadomosci: Jesli mamy wczesniej przygotowany szablon, mozemy z niego skorzysta¢,
wybierajgc go z listy dostepnych szablonéw.

Tytut wiadomosc

Typy umowy: Wybierz umowe, z ktérg powigzani sg klienci majgcy otrzymac

Dostepne opcje:

e deweloperska
e przedwstepna
e rezerwacyjna
e sprzedazy

i: Wpisz tytut, ktéry pojawi sie w nagtéwku wiadomosci.

wiadomoscé.
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Przyktad: jesli chcemy wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich klientéw posiadajgcych umowe
deweloperska, wybieramy deweloperska.

Tres¢ wiadomosci

Jesli wybrano szablon, tres¢ wstawi sie automatycznie.

Jesli nie, wprowadz tres¢ recznie.

Wiadomos¢ zawiera tresci marketingowe

Nalezy koniecznie zweryfikowad, czy opcja jest wigczona lub wytgczona.

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze system sprawdzi, czy klienci wyrazili zgode na kontakt
mailowy.

W przypadku braku zgody wiadomos¢ nie zostanie wystana.

) Wiadomosc¢ zawiera resci marketingowe
faznaczenie tej opcjl spowoduje weryfikacje czy klienci posiadajg wyrazong zgode na kontakt droga mailowa.
W przypadku jej braku wiadomosc nie zostanie wyslana.

Zataczniki Mozna dodac pliki do wiadomosci, np. dokumenty lub materiaty informacyjne. Pamietaj
aby rozmiar zatgcznikéw nie przekraczat 10MB

Krok 4. Wystanie wiadomosci

Po wprowadzeniu wszystkich danych i dodaniu ewentualnych zatgcznikéw kliknij ,, Wyslij
wiadomos¢”, aby wysta¢ wiadomosé do wybranych klientéw.

FAQ — Najcz??ciej zadawane pytania
1. Czy moge wysta¢ wiadomos¢ do klientéw bez wybranej umowy?

Nie. Wiadomos¢ musi by¢ powigzana z jednym lub kilkoma typami umowy (deweloperska,
przedwstepna, rezerwacyjna, sprzedazy). Wybér umowy okresla grupe klientéw, do ktérych
wiadomos¢ trafi.

2. Czy moge wysta¢ wiadomosc¢ do wszystkich klientdw niezaleznie od zgody marketingowej?

Nie. Jesli wiadomos$¢ zawiera tresci marketingowe, system sprawdzi, czy klienci wyrazili zgode na
kontakt droga mailowa. Brak zgody uniemozliwia wysytke wiadomosci.

3. Czy moge edytowac tres¢ wiadomosci po wybraniu szablonu?
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Tak. Po wybraniu szablonu tres¢ wstawi sie automatycznie, ale mozna jg dowolnie modyfikowa¢
przed wysyika.

4. Czy moge dodac zatgczniki do wiadomosci?

Tak. Mozna dodac pliki w oknie edycji wiadomosci przed wysyitka.
5. Co zrobic, jesli wiadomos¢ nie zostata wystana?

Najczestsze przyczyny probleméw to:

e brak wybranej umowy lub nieprawidtowy typ umowy,
o wiadomos¢ zawiera tresci marketingowe, a klient nie wyrazit zgody na kontakt mailowy,
e btad techniczny lub problem z zatgcznikami.

W takim przypadku nalezy sprawdzi¢ ustawienia wiadomosci i zgody klientéw, a nastepnie
sprébowacd wysta¢ wiadomos¢ ponownie. Jesli problem nadal bedzie wystepowat nalezy
skontakowac sie z pomoca techniczna, mail: pomoc@thtg.pl

6. Czy moge wystac te samg wiadomos¢ wiecej niz raz?

Tak, jednak kazdorazowa wysytka zostanie wystana do wybranej grupy klientéw zgodnie z
wybranymi typami umowy i zgodami marketingowymi.

7. Czy moge wysta¢ wiadomos¢ do pojedynczych klientéw lub kilku wybranych?

Nie. System pozwala wysyta¢ wiadomosci wytgcznie do grup klientéw w kontekscie wybranych
typéw uméw (deweloperska, przedwstepna, rezerwacyjna, sprzedazy). Nie mozna wystac
wiadomosci do pojedynczych klientéw ani wybrac kilku konkretnych oséb recznie.
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