Witamy w Pomocy THTG
Integrator ?

Znajdziesz tutaj kompletne instrukcje dotyczgce obstugi systemu - od codziennych operacji po
bardziej zaawansowane funkcjonalnosci.

Mozesz rowniez skorzystac z portalu zgtoszeniowego Jira. To wtasnie tam mozesz zgtaszad
wszelkie btedy, problemy, pytania techniczne oraz inne kwestie wymagajace wsparcia
naszego zespotu. Po przestaniu zgtoszenia zostanie ono zarejestrowane jako ticket i przekazane
do realizacji.

[T] PrzejdZ do portalu zgtoszeniowego Jira i utwdérz zgtoszenie

Baza wiedzy zostata przygotowana tak, aby szybko i jasno poméc Ci w pracy z systemem. Kazda
instrukcja opisuje konkretne dziatania krok po kroku, wraz z najczesciej zadawanymi pytaniami.

Co znajdziesz w Pomocy?

instrukcje obstugi poszczegdélnych modutéw systemu,
opisy konkretnych funkcjonalnosci,

praktyczne wskazowki i dobre praktyki,

stownik uzywanych pojec¢ w systemie,

odpowiedzi na najczestsze pytania (FAQ).

Modu?y bazy wiedzy
Wybierz modu?, ktéry Ci? interesuje:

Menu
Pulpity
Kalendarz

Kontakty
Inwestycje

Produkty

Oferty


https://pomoc.thtg.io/attachments/46?utm_source=chatgpt.com
https://pomoc.thtg.io/books/baza-wiedzy-thtg-integrator/page/panel-menu
https://pomoc.thtg.io/books/baza-wiedzy-thtg-integrator/chapter/modul-inwestycje
https://pomoc.thtg.io/attachments/45

Umowy

Obieg Dokumentéw

Ptatnosci

Faktury

Raporty

Kredyty i Obligacje

Obstuga klienta

Ustawienia

(Lista instrukcji bedzie rozwijana wraz z rozbudowg systemu)

Struktura Pomocy

Pomoc sktada sie z trzech poziomoéw:
e Ksigzki

Najwyzszy poziom struktury. Kazda ksigzka odpowiada jednemu obszarowi systemu lub grupie
powigzanych funkcjonalnosci.

e Rozdziaty (moduty)

W ramach kazdej ksigzki znajdujg sie rozdziaty. Rozdziaty odpowiadajg konkretnym modutom
systemu (np. Inwestycje).

e Strony (funkcjonalnosci)

W rozdziatach znajdujg sie strony opisujgce konkretne funkcjonalnosci, np.: importowanie cen
produktéw, importowanie powierzchni powykonawczych, wysytanie wiadomosci do klientéw.

Kazda strona zawiera:

e opis funkcjonalnosci,
e instrukcje krok po kroku,
e sekcje FAQ z najczesciej zadawanymi pytaniami.

Jak najlepiej szuka? informac;ji?

Korzystaj z podziatu na ksigzki i rozdziaty, wybierz modut, w ktérym aktualnie pracujesz, przejdz do
strony opisujacej konkretng funkcjonalnos¢, ktérej potrzebujesz.


https://pomoc.thtg.io/books/baza-wiedzy-thtg-integrator/chapter/modul-obieg-dokumentow

? Potrzebujesz wi?cej pomocy?

Jesli nie znalaztes odpowiedzi w bazie wiedzy lub napotkate$ problem techniczny, skontaktuj sie z
zespotem wsparcia THTG Integrator:

(1] pomoc@thtg.pl
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