Udostepnij zgtoszenie w
portalu zgtoszeniowym Jira -
system zgtoszeniowy

Udostepnianie zgtoszen w Jira

Opcja ,,Udostepnij” w systemie zgtoszeniowym Jira pozwala na szybkie i efektywne
przekazywanie zgtoszeh innym uzytkownikom.

Korzysci

Szybkie przekazywanie informagji

o Udostepnianie zgtoszenia bez kopiowania linkéw
e Powiadamianie uzytkownikéw o zmianach statusu lub dziataniach

Lepsza wspotpraca

e Mozliwos$¢ skierowania zgtoszenia do odpowiednich oséb
e Brak potrzeby tworzenia dodatkowych zgtoszen lub komentarzy

Zwiekszona przejrzystosc

e Dodawanie obserwatoréw do zgtoszenia
e Staty dostep do aktualnych informacji




Oszczednos¢ czasu

e Automatyczne powiadomienia e-mail

e Szybsza reakcja na zgtoszenia

dostepnianie zgtoszenia - krok po
roku

1. Zaloguj sie do systemu THTG

2. Kliknij ikone profilu (prawy gérny rég)

3. Wybierz Pomoc

@ thtg

Pulpit

Produkty

oferty

] Obieg dokumentow
Ptamn
Faktury
Raporty
Wynik
Kredyty | obligacie
a klienta

= POM

€& ustawienia

Ustawienia

# Organizacja

Oddziaty

Spokki

Jednostki miary

Stownik elementéw faktury

Role w inwestycji

Powody zwolnienia z VAT

Typy budynkow

Dodatkowe daty inwestycji
Warunki przeniesienia wiasnosci

Grupy jednostek powigzanych

m Oferty i umowy

Kategorie dokumentow dla umowy
Szablony transz
Powody anulowania rezerwacji wstepnych

Kategorie umow

2 Kontakty

Zrédio dotarcia klienta
Kategorie zrodet dotarcia
Rejestr kontaktow

Typy kontaktu

Typy akcji

Statusy majatkowe
Ankiety

Tagi

Powody fiaska leada

B Budzet i harmonogram

Numery systemowe kosztow

Szablon budzetu i harmonogramu
Szablon zestawienia wartosci (Budzet i
Harmonogram)

Elementy wykresu Gantta

4. Zostaniesz przekierowany na strone pomocy

# Produkty

Typy produktéw
Typy pomieszczen

Opcje dodatkowe produktéw

Kategorie procesu przygotowania inwestycji

Typy plikow
Uktady pomieszczen

Konfiguracja DFG

LJ Obieg dokumentow

Schematy
Typy dokumentéw przychodzgcych
Typy dokumentéw wychodzgcych

Kat i pr

Kategorie dokumentéw wychodzacych
Sposoby wysytki dokumentow
Budzety

Miejsca powstawania kosztéw

. Prof

&= Najem
2.|Por

Typy licznikéw
Wyl

Wskazniki waloryzacji
Skfadniki czynszu

Zabezpieczenia umowy

& Uzytkownicy

Pracownicy

Urlopy

Uprawnienia

Role

Powody niedostepnosci

Konfiguracja rejestru kontaktow
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5. Wybierz opcje Portal zgtoszeniowy

€ > C % pomocthtgio (K¢

[«

o Ksigzki
Ostatnie ksigzki Akcje

Najwyzszy poziom struktury. Kazda ksigzka odpowiada jednemu obszarowi systemu lub grupie powigzanych funkcjonalnosci.

@  Panel Klienta - THTG « Rozdzialy (moduty) 5 Wiacz/wylacz szczegoty

@  Baza wiedzy THTG Integrator W ramach kazdej ksigzki znajduja sie rozdzialy. Rozdziaty odpowiadajg konkretnym modutom systemu (np. Inwestycje). D Tiyb ciemny

* Strony (funkgjenalnosci)

Ostatnio zaktualizowane

stro ny W rozdziatach znajdujg sie strony opisujgce konkretne funkcjonalnosci, np.: importowanie cen produktéw, importowanie powierzchni

powykonawczych, wysytanie wiadomosci do klientéw.

B ‘Witamy w Pomocy THTG

Integrator Kazda strona zawiera:

e e * opis funkcjonalnosci,
 instrukgje krok po kroku,

. et cllrtid iy - * sekcje FAQ z najczeséciej zadawanymi pytaniami.
dodanie 3 . - .
Jak najlepiej szuka¢ informacji?
B Przegladanie i praca na

zadaniach (Jira Discovery) Korzystaj z podziatu na ksigzki i rozdzialy, wybierz modut, w ktérym aktualnie pracujesz, przejdz do strony opisujacej konkretng

funkgjonalnos¢, ktdrej potrzebujesz.

B Numeracja obiegow
dokumentow ? Potrzebujesz wiecej pomocy?

B Tworzenie ankiety Jesli nie znalazte$ odpowiedzi w bazie wiedzy lub napotkates problem techniczny, skontaktuj sie z zespotem wsparcia THTG Integrator:

@ pomoc@thtg.pl

B  Umowy
Mozesz réwniez skorzysta¢ z portalu zgtoszeniowego, aby szybko i wygodnie przekaza¢ nam swoje zgtoszenie:

Przejds do portalu zgleszeniowego

B  Reklamage

6. Przejdz do:
https://thtg.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3
7. Kliknij ikone profilu = wybierz Wnioski

Centrum pomocy

Adrian Szczepafi

zepan:
| Whioski

Profil

Centrum pomacy / THTG Pomoc

@ THTG Pomoc

Witaj! Mozesz zglosic zadanie THTG Pomoc. kerzystajqc z destepnych opgi

W czym mozemy Ci poméc? Wyloguj

Wsparcie techniczne

Jested wsparciem ryczna z zakresu obstugi wystemu?

Potrzebujesz pemocy podczas instalagi lub

Zgloé blad w programie
AL Nie mozesz przejéc przez proces z powodu bledu?

®

Zasugeruj now funkeje
Przetljj nam swéj pomyst na nows funkgje.

Inne pytania
Nie mozesz czeqoé znalezé? Wybierz te opcje. a my Ci pomozemy.

Obshugiwane przez 4 Jira Service Management

Wybor zgtoszenia

1. Na liscie zgtoszenh wybierz to, ktére chcesz udostepnic


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-04/qJHk4zjNJHm6YZnD-image-1776079363866.png
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2. Otworz jego szczegbty

Centrum pamocy

Centrum pomocy Edytuj widok listy

Zadania
Z3danie zawiera [l status: Otwarte wnioski v Typ wniosku

Osoba zglaszajaca  Data utworzenia Data sktualizaci

Odriesienie Podsumowanie Status Projekt ushugowy

wniosek

Adrian
OCZEKIWANIENA .. THTG Pomoc Dzisiaj Drisiaj
Szczepariski

Obstugiwane przez 4p fira Service Management

Udostepnianie

1. Kliknij przycisk Udostepnij
2. W polu:
e wpisz adres e-mail lub
e wyszukaj uzytkownika po imieniu i nazwisku

Centrum pomocy

Centrum pomocy / THTG Pomoc / THTG-6465

test

Status

@ Uzytkownik Adrian Szezepariski 2giosil to dnia Dzisiaj 3:54 PM Ukryj szczegoly OCZEKIWANIE NA WSPARCIE
Opis
# Powiadomienia wiaczone
test
£ Rozwiaz to zgloszenie
-
Aktywnosé 5 Prekaz
Typ zadania
. P 7. Wsparcie techniczne

Udostepnione dla
@ cron Szczepatki

Obshugiwane przez 4 Jira Service Management
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3. Kliknij Dodaj

Centrum pomocy

Centrum pomocy / THTG Pomoc / THTG-6465
test

Status

@ U:ytkownik Adrian Szezepariski zgiosit to dria Dzisis] 3:54 PM Ukeyj szezegély OCZEKIWANIE NA WSPARCIE

Opis
Powiadomienia wigczone

test
£ Rozwia? to zgloszenie
s

Aktywnosé

. Dodaj komentarz

Typ zadania

7« Wsparcie techniczne

Udostepnione dia

n Saczepariski

ownika, adres e-..

2, —

Obsiugiwane przez 4 Jira Service Management

Efekt

e Uzytkownik otrzyma:

o powiadomienie e-mail

o powiadomienie w Jira
e Zyska dostep do zgtoszenia i jego aktualizacji
e Bedzie informowany o:

o zmianach statusu

o nowych komentarzach

Dodatkowe informacje

e Jesli uzytkownik ma konto w Jira - mozna go wyszukac
e Jesli nie » nalezy podac adres e-mail
e Udostepnienie dziata natychmiast

Podsumowanie

e Funkcja ,Udostepnij” usprawnia komunikacje w zespole
e Pozwala szybko angazowac inne osoby


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-04/yvSESUGZxm6zYf0P-image-1775646822642.png

e Zapewnia lepsza kontrole nad zgtoszeniami i ich przebiegiem

Wersja #2
Utworzono 2026-04-08 13:11:47 CEST przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-04-13 13:23:15 CEST przez Patrycja



