Tworzenie zgtoszenia -
system zgtoszen

Zgtoszenia w systemie

System umozliwia zgtaszanie réznych typow spraw: bteddéw, présb o wsparcie, sugestii nowych
funkcji oraz innych pytan.

Aby przejs¢ do portalu zgtoszeniowego, nalezy klikng¢ ikone z inicjatami znajdujgca sie w prawym
gérnym rogu ekranu, a nastepnie wybra¢ opcje Pomoc.

Tabela jest pusta

Po przewinieciu strony na sam dét nalezy klikna¢ link Przejdz do portalu zgtoszeniowego.
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Moje ostatnio wyswietlane Raporty Akcje
] Kredyty i Obligacje .
Obshiga klienta
B = »
Ustawienia
8 E (Lista instrukei bedzie rorwijana wraz 7 rozbudowa systeru)
B e konta Struktura Pomocy
Pomac skiada sie z trzech poziomow:
]
* Ksigeki
B
Najwyzszy poziom struktury. Kazda ksigzka odpowiada jednemu obszarowi systemu lub grupie powigzanych funkgonalnosci
B OpisiG Sterdie
« Rozdzialy (moduly)
L W ramach kazdej ksigzki znajduja si rozdzialy. Rozdzialy adpowiadajq konkretnym modutom systemu (np. Inwestycie).
a scedur zespoiu * Strony (funkcionalnoéc)
W rozdzialach znajduia si¢ strany opisujace konkretne funkcjonalnosdi, np: importowanie cen produktéw, importowanie powierzchni
] ! powykonawczych, wysytanie wiadomoéci do klientéw,
8 domiert dia refestry Kazda strona zawiera:
« opis funkgjonalnosdi,
8 « instrukgg krok po kroks
+ sekeje FAQ 2 najczeseie] zadawanymi pytaniami
+ jlepiej q ji?
Ostatnio zaktualizowane strony Jak najlepiej szuka¢ informacji?
Korzystaj z podziatu na ksigzki i rozdzialy, wybierz modul, w kisrym aktualnie pracujesz, przejd do strony opisujacej konkretng
8 o e doku funkejonalnosé, kirej potrzebujesz.
L] ? Potrzebujesz wiecej pomocy?
i ledli nie znalazles odpowiedzi w bazie wiedzy lub napotkales problem techniczny, skontaktuj sie z zespolem wsparcia THTG Integrator:
@ pomoc@thtg.pl
8 Mozesz réwniez skorzystaé z portalu zgloszeniowego, aby szybko | wygodnie przekazaé nam swoje zgloszene:
| Prasidi do portalu zgleszeniowsge
-] na THT

1. Wybierz opcje Zgtos btad w programie

Centrum pomocy | THTG Pomoc

& THTG Pomoc

Witajl Mozesz zgiosic zadanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych opeji

W czym mozemy Ci poméc?

Wsparcie techniczne
Potizebujesz pomocy podezas instalaciilub konfiguraci oprogramowania? Jestes
Zainteresowany wsparciem merytoryczna z zakresu obstugi wystemu?

Zgios biad w programie
Eu Jra— przejéc przez proces z powodu bigdu?

Zasugeruj nowa funkcig
Przesij nam swéj pomyst na nowa funkcje.

<D

Inne pytania
=

Nie mozesz czegos znalezé? Wybierz te opcje. a my Ci pomozemy.

Obslugiwane przez 4 Jira Service Management
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2. Uzupetnij pola:

Centrum pomocy

& THTG Pomoc

Witaj! Mozesz zglosié 2adanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych 0peji

2
& . e

zostaly podiete przed jeg
np. Klient - Jan Kovialski

1 e@thtg.pl) =

Przeciagaj i upuszcza3] pliki, wkleja] zrzuty ekranu lub przegiads)

Przegladaj

Obstugiwane przez 4y Jira Servios Management

e Zgtos to zadanie w imieniu*
o wybierz uzytkownika (bedzie odbiorcg odpowiedzi)
o Tytut*
o krotki opis problemu
e Opis*
o uzytkownik, ktérego dotyczy problem
o czas wystapienia btedu
kroki prowadzace do btedu
przyktad (np. link do dokumentu, umowy)
oczekiwany rezultat
ewentualne dodatkowe dane
e Zatacznik (opcjonalnie)
o np. zrzut ekranu, dokument

o

o

o

o

3. Kliknij Wyslij

Wsparcie techniczne
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1. Wybierz Wsparcie techniczne

Centrum pomocy | THTG Pomoc

) THTG Pomoc

Witej! Mozesz zghosic zadanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych opdi

W czym mozemy Ci pomée?

Wsparcie techniczne
Potrzebujesz pomocy podczas instaladjilub konfiguracii oprogramowania? Jestes
zainteresowany wsparciem merytoryczna z zakresu obstugi wystemu?

Zglos blad w programie
B e moreer przelsc przez proces z powodu blgdu?

Zasugeruj nowa funkeie
Przeslij nam swsj pomyst na nowa funkcje

<D

= Inne pytania

Nie mozesz czegos znalez¢? Wybierz te opcje. a my Ci pomozemy.

Obstugivane przez 4 Jira Service Management

2. Uzupetnij pola:

Gentrum pomocy | THTG Pomoc

) THTG Pomoc

Witajl Mozesz zghosi¢ zadanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych opdji

W czym moiemy Ci pomsc?

3 Wsparcie techniczne
®  potrzebujesz pomocy podezas instaladi lub konfiguradji oprogramowania?,

Zgtos to zadanie w imieniu*
1 @ Wsparcie THTG (wsparcie@thtg.pl) ~

Tyt
2

et podsumouanie tego oo choesz osiagna np. Impor danych dia rowej imesty

opis*

Nomalnytekst~ B I ~ Av 28 6@ OO @ —

3

Zatacznik

Preeciaga i upuszezai pliki, wklejaj zrzuly ekranu lub przegladaj

4 Przegladaj

Zraut ekrany bac i ik pomocne w wyjaénien bad dopracyZowaniu Zlecenia wSparca

Obslugiwane przez 4 Jira Servics Management

e Zgtos to zadanie w imieniu*

e Tytut*

e Opis*:
o zakres pomocy (instalacja, konfiguracja)
o pytania dotyczgce systemu

e Zatacznik (opcjonalnie)

3. Kliknij Wyslij
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Zasugeruj nowg funkcje

1. Wybierz Zasugeruj nowa funkcje

pomocy

Conmporocy | THTG Pomoe
Q THTG Pomoc

Witaf Mozesz zgbosi zadanie THTG Pomoc, korzystajac 2 dostepnych opeil

W czym moiemy Ci pomoc?

& Zgtok biad w programie
Nie mozesz przejéé praez proces 2 powodu biedu?

(@ Zasuoerul nowa turkce
¥ Przedi swidj pomyst na nowa funkee

Inne pytania

B e masese cagos snseces s e, my C pomzemy

2. Uzupetnij pola:

y 1 THTG Pomoe.
Q THTG Pomoc

Witai! Mozesz zglosic 2adanie THTG Pomos, korzystajac  dostepnych ogeii

Weaym moiemy Ci pomée?

7
Y Proeds] nam swdj pomyst na nows funkde.

Ty
1| @ wioace 11 eparcesiripa

=

Normainy lekst © B I Av fE FEOOON—
=
-

4 Prosgaca

Anuhi

Zgtos to zadanie w imieniu*
Tytut*

Opis* - opisz proponowang funkcje
Zatacznik (opcjonalnie)

3. Kliknij Wyslij
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Inne pytania

1. Wybierz Inne pytania

Centrum pomocy / THTG Fomoc.

@ THTG Pomoc

Witajl Mozesz zgtosié 2adanie THTG Pomoc, korzystajac 2 dostepnych opdji

W czym mozemy Ci poméc?

3 Wsparcie techniczne
™ Potrzebujesz pomocy podezas instalaci lub konfiguraci oprogramonania? Jestes
parciem Zakresu

& Zgios blad w programie
Hie mozesz przefié przez proces 7 powodu biedu?

@  Zasugen nowa funkcie
Y Przedij nam swoj pomysi na nowa funkeje.

= Inne pytania

Hie mozesz czegos znaleE? Wybier: te opcie, amy Ci pomazemy.

Obshugiuane praez 4 fra Serics Management

2. Uzupetnij pola:

Centrum pomocy / THTG Pomoe.

& THTG Pomec

Witsjl Mosess zgicsié tadsnie THTG Pomo, ko)

W cxym matemy Cipoméc?

Inne pytaria
B e e s i Wybierz s my G pancter

20105 to zzdanie w imienss

1| @ wipsrce 716 tmiparcegtngs =

Nomanytekst» B I - Av EE QOO M-—
4 Przeciagal | upuszcza) piid, whiefa) zrzuty ekranu lub przegiadal
Przsgiadai

=

e Zgtos to zadanie w imieniu*
o Tytut*
e Opis*

Zatacznik (opcjonalnie)
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3. Kliknij Wyslij

Wazne informacje

e Pola oznaczone * s wymagane
e Osoba wskazana w polu ,,Zgtos to zgdanie w imieniu” otrzyma odpowiedz
e Doktadny opis przyspiesza rozwigzanie zgtoszenia

Podsumowanie

e System umozliwia zgtaszanie réznych typéw spraw
o Kazdy typ zgtoszenia ma podobny formularz
e Kluczowe jest doktadne opisanie problemu lub potrzeby
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