Tworzenie zg?o0szenia - system
Zg?0sze?

Zg?0szenia w systemie

System umozliwia zgtaszanie réznych typow spraw: btedéw, présb o wsparcie, sugestii nowych
funkcji oraz innych pytan.

Zg?07 b??d w programie

1. Wybierz opcje Zgtos btad w programie

Centrum pomocy | THTG Pomoc

& THTG Pomoc

Witajl Mozesz zgosic zadanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych opeji

W ¢zym mozemy Ci poméc?

% Wsparcie techniczne
®  Potizebujesz pomocy podezas instalacii lub konfiguradi oprogramowania? Jestes
zainteresowany wsparciem merytoryczna  zakresu obstugi wystemu?

Zglos blad w programie
Ei Jva— przejSc przez proces z powodu bigdu?

@ Zueninownfunkcie
Y Przesij nam swéj pomyst na nowa funkcie

Inne pytania
=

Nie mozesz czegos znale2€? Wybierz tz opgje, a my Ci pomozemy.

Obsiugiwane przez 4 Jira Service Management
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2. Uzupetnij pola:

Centrum pomocy

& THTG Pomoc

Witaj! Mozesz zglosié 2adanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych 0peji

2
& . e

zostaly podiete przed jeg
np. Klient - Jan Kovialski

1 e@thtg.pl) =

Przeciagaj i upuszcza3] pliki, wkleja] zrzuty ekranu lub przegiads)

Przegladaj

Obstugiwane przez 4y Jira Servios Management

e Zgtos to zadanie w imieniu*
o wybierz uzytkownika (bedzie odbiorcg odpowiedzi)
o Tytut*
o krotki opis problemu
e Opis*
o uzytkownik, ktérego dotyczy problem
o czas wystapienia btedu
kroki prowadzace do btedu
przyktad (np. link do dokumentu, umowy)
oczekiwany rezultat
ewentualne dodatkowe dane
e Zatacznik (opcjonalnie)
o np. zrzut ekranu, dokument

o

o

o

o

3. Kliknij Wyslij

Wsparcie techniczne
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1. Wybierz Wsparcie techniczne

Centrum pomocy | THTG Pomoc

) THTG Pomoc

Witej! Mozesz zghosic zadanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych opdi

W czym mozemy Ci pomée?

Wsparcie techniczne
Potrzebujesz pomocy podczas instaladjilub konfiguracii oprogramowania? Jestes
zainteresowany wsparciem merytoryczna z zakresu obstugi wystemu?

Zglos blad w programie
B e moreer przelsc przez proces z powodu blgdu?

Zasugeruj nowa funkeie
Przeslij nam swsj pomyst na nowa funkcje

<D

= Inne pytania

Nie mozesz czegos znalez¢? Wybierz te opcje. a my Ci pomozemy.

Obstugivane przez 4 Jira Service Management

2. Uzupetnij pola:

Gentrum pomocy | THTG Pomoc

) THTG Pomoc

Witajl Mozesz zghosi¢ zadanie THTG Pomoc, korzystajac z dostepnych opdji

W czym moiemy Ci pomsc?

3 Wsparcie techniczne
®  potrzebujesz pomocy podezas instaladi lub konfiguradji oprogramowania?,

Zgtos to zadanie w imieniu*
1 @ Wsparcie THTG (wsparcie@thtg.pl) ~

Tyt
2

et podsumouanie tego oo choesz osiagna np. Impor danych dia rowej imesty

opis*

Nomalnytekst~ B I ~ Av 28 6@ OO @ —

3

Zatacznik

Preeciaga i upuszezai pliki, wklejaj zrzuly ekranu lub przegladaj

4 Przegladaj

Zraut ekrany bac i ik pomocne w wyjaénien bad dopracyZowaniu Zlecenia wSparca

Obslugiwane przez 4 Jira Servics Management

e Zgtos to zadanie w imieniu*

e Tytut*

e Opis*:
o zakres pomocy (instalacja, konfiguracja)
o pytania dotyczgce systemu

e Zatacznik (opcjonalnie)

3. Kliknij Wyslij
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Zasugeruj now? funkcj?

1. Wybierz Zasugeruj nowa funkcje

pomocy

Conrmparocy 1 THTG Pomoc
Q THTG Pomoc
e osese s zadane THTE Pamos karysaiae 2 enlprch o
W czym mozemy Ci poméc?

a, Wapue lecicane
P s podczas inslalac

Jesies

fguraci
zainteresowany wsparciem merytoryzna 2 zakiesu obshugi wystemu?

& Zgto biad w programie
Nie mozesz przejéé praez proces 2 powodu biedu?

(@ Zasuoerui nowa furkce
¥ Przedi) nam swoj pomyst na nowa funkcie.

Inne pytania

B e masese cagos snseces s e, my C pomzemy

2. Uzupetnij pola:

Centrum pomescy 1 THTG Fomas
Q THTG Pomoc
Witaj! Mozesz 2gfosi¢ 2adanie THTG Pomoc. korzystajac 2 dostepnych opii

Weaym moiemy Ci pomée?

7)) e
Y’ Proeds] nam swdj pomyst na nows funkde.

Tepor v Tadanie w e
1| @ wioace 11 eparcesiripa

—

Nomainy tekst « B I A =E PEOOCOM—
=
wisi)

4 Przegladaj

Al

Zgtos to zadanie w imieniu*
Tytut*

Opis* - opisz proponowang funkcje
Zatacznik (opcjonalnie)

3. Kliknij Wyslij
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nne pytania

1. Wybierz Inne pytania

b ey § THTG oo
@ THTG Pomoc

Witajl Mozesz zgtosié zadanie THTG Pomos, korzystaja z dostepnych opsi

W czym mogemy Ci poméc?

3 Weparcie schnicane
™ Potrzebujesz pomocy podezas instalaci lub konfiguraci oprogramonania? Jestes
parciem 32 23kresu

& Zgios blad w programie
Hie mozesz przefsé przez proces 2 powodu biedu?

@  Zasuger nowa funkcie
' Przedij nam swoj pomys na nowa funkeje.

5 e
Hie mozesz czegoé znaleE? Wybier: te opcje, amy Ci pomazemy.

Obskginane prasz 4 Jra Senice Mansgemert

2. Uzupetnij pola:

Centrum pomocy | THTG Pomoc.

& TG Pomoc

Witajl Mosesz zgicsié tadanie THTG Pomoc, korz)

W cxym mafemy Ci poméc?

Inne pytaria
Nie mozesz zegos znae:

Zoios o sadanie w imieais
1 | @ weparce TG miparcetngs 5
T
MNomainy tekst » B I A 22 PPQOOM-—
Zataeanic
4 Prasciagal | upuszcza) pid, whisia) zrzuty ekranu lub przegiadal
Przegiadal

=

Zgtos to zadanie w imieniu*
Tytut*

Opis*

Zatacznik (opcjonalnie)

3. Kliknij Wyslij
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Wa?ne informacje

e Pola oznaczone * s wymagane
e Osoba wskazana w polu ,,Zgtos to zagdanie w imieniu” otrzyma odpowiedz
e Doktadny opis przyspiesza rozwigzanie zgtoszenia

Podsumowanie

e System umozliwia zgtaszanie réznych typdéw spraw
e Kazdy typ zgtoszenia ma podobny formularz
e Kluczowe jest doktadne opisanie problemu lub potrzeby
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