Reklamacje

Reklamacje w Panelu Klienta

W sekcji Reklamacje klient moze samodzielnie zgtosi¢ reklamacje dotyczaca produktu z umowy

oraz na biezgco sledzi¢ jej status.

Proces sk?adania reklamacji

1. Przejdz do zaktadki Reklamacje
2. Kliknij Dodaj reklamacje
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3. Wybierz:

e odpowiednia umowe
o produkt, ktérego dotyczy reklamacja

Dodaj reklamacje

Umowa*®

Umowa sprzedazy
BK/131/11/2025
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Dodaj reklamacje

Umowa®
Umowa sprzedazy BK/.. ~

‘Skiadowe umowy*

'M1-ABC

e

4. Uzupetnij tres¢ reklamacji

Dodaj reklamacje

Umaws*

Umowa sprzedazy BK/.. ™

Tresé reklamacji ziozonej

przez klienta
samodzielnie w panelu
Klienta]

5. Kliknij Zapisz

Efekt

e Reklamacja zostaje utworzona
e Zostaje automatycznie przestana do systemu THTG Integrator

e thtq Reklamacje

@ Dodaj reklamacjg

B Filtr
Umowy
STATUS UMOWA ZGLASZAJACY PRODUKT OPIS DATA UTWORZENIA
Reklamacje Utworzono Umowa sprzedazy BK/131/11/2025 Maria Kowalska M1-ABC Tresé reklamacii ztozone przez klienta samodzielni... 19 lis 2025
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Obsfuga klienta Reklamacje

) thtg

Pulpit

E] Zmiany lokatorskie 2? Wykoriczenia 3  odbiory

LA 1 Widok usterek

Kontakty
DODAJ REKLAMACJE

Inwestycje
Produkly
oferty DODAJ FILTR

Umowy

£ humer Data utworzenia Data zgtoszenia Zgtaszajacy
Obieg dokumentéw
& 20.11.2025 19.11.2025 Maria
GHAE:] 1231 00:00 Kowalska

° t htg Reklamacje Karta reklamacji - /R/34

UDOSTEPNILJ W PANELU KLIENTA

- Reklamacje

Prryjmujacy zghoszenie Osoba nadzorujgea

Blazej Kowalski

Powigzany produkt Powigzana inwestycja Adres administracyjny Nume:

Mieszkanie M1- B
e Inwestycia Marcina

Brak zdarzen

Brak plikow zataczonych do tej reklamacji

Pulpit
Kalendarz Podstawowe informacje ¥ Zdarzenia
Kontakty
Data utworzenia:  20.11.2025 12:31 TZYjMujgCy:
Inwestycje Data zgloszenia:  19.11.2025 Osoba nadzorujgea: Blazej Kowalski
Data wykrycia wady: y czas realizacji (dni). 3
Produkty .
i Zglaszajacy = Przedmiot reklamacji <) Pliki
| Umowy
Imie i nazwisko: Maria Kowalska Inwestycja: Inwestycja Marcina
Obieg dokumentéw Telefon. Typ: Mieszkanie
. B i Numer: M1-ABC
Platnosci Email: m.kowalska@mail.pl
Faktury
- Komentarze
Raporty Usterki +
Wynik Numer: /R/34/1

Opis: Tresé reklamacji zlozone przez klienta samodzielnie w panelu lienta

| Kredyty i obligacje

Status: Nowa Kategoria

Obstuga klienta Realizator:
0soba nadz,
Przewid
Przewid
Koszt klienta netto: 0,00 zt
Koszt klienta brutte: 0,00 zt
Komentarz wewnetrzny:

sca’ Btazej Kowalski
na data zamkniecia: 20.11.2025
na data zamknigcia przez wykonawce:

POM

Ustawienia :

Koszt spotki brutto: 0,00 z¢

Komentarz dziat prawnego:

Koszt spotki netto: 0,00 z+ Kos:

Data dodania: 20.11.2025 12:31

Rzeczywista data zamknigcia:

7t realizatora netto: 0,00zt

Koszt realizatora brutto: 0,00 z¢

Widok reklamacji

e Klient moze wejs¢ w szczegdty reklamacji
e Dostepne sg informacje o:
o statusie

Brak komentarzy
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o przebiegu obstugi
ethtg Szczegoty reklamacii

0 € Powrdt do reklamacji

& Reklamacjal Utworzons

Umowy

m Utworzono 19 listopada 2025

A ZGLASZAJACY IDENTYFIKATOR PRODUKTU
Maria Kowalska
Reklamacje ﬁ M1-ABC
IDENTYFIKATOR UMOWY
oPIS
L Umowa sprzedazy BK/131/11/2025
przedazy =
odbiory Tresc reklamaciji ziozone przez klienta samodzielnie w panelu klienta
=
Wyloguj

Aktualizacja statusu

e Status reklamacji:
o aktualizuje sie automatycznie
o jest synchronizowany z Integratorem


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-04/Z0ce5uuULtL2wcSh-image-1775648721098.png

= Zmiana statusu w systemie (np. na W trakcie)
e thtg Reklamacje Karta reklamacii - /R/34

UDOSTEPNIJ W PANELU KLIENTA

-

Pulpit
Kalendarz Podstawowe informacje * Zdarzenia -
mn Kontakly
Data utworzenia: 20.11.202512:31 nujaey:
Inwestycje Data zgloszenia: 19.11.2025 anadzorujgca: Bfazej Kowalski Brak zdarzer
= Domyslny czas realizacji (dni): 3
#% Produkty
M ofery Zglaszajacy () Przedmiot reklamacji (] Pliki ]
B umowy
Imig | nazwisko: Maria Kowalska Inwestycja: Inwestycja Marcina
[] obieg dokumentéw Telefon: Typ: Mieszkanie ; 35
N M1-ABC Brak plikéw zatgczonych do tej reklamacii
» Platnosci Email: m.kowalska@mail.pl e P a y ! 1
E Faktury
- . Komentarze +
& Raporty Usterki +
M wynic .
[ wyni er: /R34 Brak komentarzy
B3 kredytyi obligacie Opis: Treéc reklamacii ztozone przez klienta samodzielnie w panelu klienta
Status: W trakcie Kategoria:
A obsiugakiienta Realizator Data dodania: 20.11.2025 12:31
POM jaca: Blazej Kowalski
data zamkniecia: 20.11.2025 Rzeczywista data zamknigcia
L2 ustawienia H a zamkniecia przez wykonawce
Koszt klienta netto: 0,00 ¢ Koszt spétki netta: 0,00 2+ Koszt realizatora netto: 0,00 z¢
Koszt klienta brutte: 0,00 zt Koszt spétki brutto: 0,00 z¢ Koszt realizatora brutto: 0,00 zt
Komentarz v trzny:
Komentarz dziatu prawnego:
= natychmiast widoczna w Panelu Klienta
ethtq Szczegoly reklamacji
0 & Powrét do reklamacji
& Reklamacja
Umo!
= m Utworzeno 19 listopada 2025
A ZGLASZAJACY IDENTYFIKATOR PRODUKTU

Maria Kowalska
Reklamacje B wasc

IDENTYFIKATOR UMOWY

L. oIS
B Umowa sprzedazy BK/131/11/2025 i = " &
Odbiory Tresc reklamacji zlozone przez klienta samodzielnie w panelu klienta.
=
Wyloguj

Podsumowanie

e Klient moze samodzielnie zgtasza¢ reklamacje
e Statusy sg aktualizowane automatycznie
e System zapewnia petng przejrzystos¢ procesu obstugi reklamacji

Wersja #1
Utworzono 2026-04-08 13:37:19 CEST przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-04-08 13:45:39 CEST przez Patrycja
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