Przegl?danie dotychczasowych
Zg?0sze?

Przegl?danie zg?o0sze?

Aby przejrze¢ dotychczasowe zgtoszenia, wykonaj ponizsze kroki:

1. Przejdz do portalu zgtoszeniowego:

https://thtg.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/

2. Kliknij ikone profilu w prawym gérnym rogu
3. Wybierz opcje Wnioski

Centrum pomocy / THTG Pomoc

Q THTG Pomoc —

Witaj! Mozesz zgtosic zadanie THTG Pomoc. korzystajac z dostepnych opdjii
Profi

, . r

W czym mozemy Ci poméc? Wyioau

Wsparcie techniczne
Potrzebujesz pomocy podczas instalacji lub konfiguracji oprogramowania? Jestes zainteresowany wsparciem merytoryczna z zakresu obstugi wystemu?

Zglos biad w programie
Nie mozesz przejé¢ przez proces z powodu biedu?

Zasugeruj nowa funkeje
Przeslj nam swdj pomyst na nowa funkde.

Inne pytania
Nie mozesz czegos znalezc? Wybierz tg opcje. a my Ci pomozemy.

Obstugiwane przez 4 Jira Service Management

Lista zg?0sze?

e Zobaczysz wszystkie swoje zgtoszenia
e Mozesz przegladac ich status oraz szczegéty



https://pomoc.thtg.io/attachments/44
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-04/IpJciKfy8OiDHZ65-image-1775646442516.png

Filtrowanie

e Dostepne sa filtry umozliwiajgce zawezenie wynikéw
e Mozesz dopasowac widok do swoich potrzeb

Centrum pomocy

Zadania

Edlytuj widok listy

nnnnnnnnnnn Status Projekt ushugowy
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Dostosowanie widoku

e Mozliwa jest edycja widoku listy
e Mozesz konfigurowac¢ kolumny wedtug wtasnych preferencji

Podsumowanie

e Portal umozliwia szybki dostep do historii zgtoszen
e Filtry i konfiguracja widoku utatwiaja prace z duzg liczbg zgtoszen
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