Odbiory

Odbiory - umawianie terminu
przez klienta

W sekcji Odbiory klient moze samodzielnie uméwic termin odbioru lokalu.
System pokazuje tylko te terminy, ktére zostaty wczesniej udostepnione przez pracownika.

Ustalanie dostepnosci pracownika

Aby umozliwi¢ klientom rezerwacje terminéw:

1. Przejdz do Profil pracownika —» Ustawienia slotow odbioréw

Pracownicy BfaiejKowalski Ustawienia slotow adbiore

8
BB Dane podstawowe ‘{ Ustawienia powiadomien [  Ustawienia slotéw odbiorow /

Y o
o
x
T
e ]

Ustawienie Twojej dostepnosci na odbiory

Dodaj dostepnosé

ol N I
H

YpP D BEBSP
2 £ 7 3
‘5
3

4

2. Kliknij Dodaj dostepnos¢

Konfiguracja dostepnosci

Sekcja 1 - podstawowe ustawienia
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e Wwybér inwestycji
e zakres dat
e interwat czasowy (czas jednego odbioru)

Sekcja 2 - dni i godziny

e wybierz dni tygodnia
e okresl przedziaty czasowe

Pracownicy BfaZejKowalski Ustawienia slotéw'odBiorow
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Ustawienie Twojej dostepnosci na odbiory

Wybierz inwestycje, zakres dat oraz interwal czasowy (np. 30, 60, 90 min). Nastegpnie okresl, w kiSre dni tygodnia i w jakich godzinach bedziesz dostgpny aby klienci uméwili sig z Tobg na odbiér za posrednictwem panelu kiien
Na podstawie tych danych system automatycznie wygeneruje konkretne terminy — nie musisz ich wpisywaé recznie.
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Dodaj dostgpnosc 4

= Mozesz dodac kilka przedziatéw w jednym dniu (np. z przerwg)

Dodatkowe mozliwosci

e konfiguracja dla wielu inwestycji
e ré6zne harmonogramy dla réznych miesiecy

Zapis

e Kliknij Zapisz
e System automatycznie wygeneruje dostepne terminy dla klientéw
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1. Przejdz do sekcji Odbiory
2. Kliknij Dodaj odbior
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3. Wybierz z listy:

Brak dostepnych danych

Elementéwna siore 00 1< <
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5. Dodaj ewentualne notatki
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Wybrane okno czasowe

Data: 24 lis 2025
Godzina: 11:30 — 12:00

Zmien datg

Anuluj

Uméw ¢

6. Kliknij Umoéw sie

Status odbioru

e Po utworzeniu:
o status: Oczekujacy
e thtg Szczegoly odbioru

@ < Powrét do odbiorow

B Odbit')II oczekujaey

Umowy

m Utworzono 20 listopada 2025
A IDENTYFIKATOR UMOWY

Reklamacje B umowa sprzedazy BK/131/11/2025

ﬁ ZAREZERWOWANY ZAKRES CZASU
Odbiory 11:30 - 12:00dnia 24.11.2025
=
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e Po synchronizacji z Integratorem:
o status: Zaakceptowany

IDENTYFIKATOR PRODUKTU

B miasc

NOTATKI
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Obsfuga kiienta Odbiory

) thtg

3 Zmiany lokatorskie 22 wykoiiczenia [ odbiory B  Reklamacje
gi Pulpit
[ e B Widok usterek
Kontakty
DODAJ ODBIGR
Inwestycje
Produkty
erty DODAJ FILTR
Umowy
L humer Data utworzenia Planowana data odbioru Zglaszajacy
Obieg dokumentow
Sci H . . Maria
Platnosci : 10135 20.11.20251317 24.11.2025 12:30 Kowalska

Odbiory Karta odbioru - /0/35

EDYTUJ ODBIOR = OZNACZ JAKO ODEBRANY

Pulpit

| Pulpit

Kalendarz Podstawowe informacje
Kontakty

Data utworzenia: 20.11.202513:17
Inwestycje Przyjmujgcy:
Produkty umi Umowa sprzedazy BK/131/11/2025
Oferty Data cdbioru:

Planowana data odbioru:  24.11.2025
Umowy Data odbioru:

s

] Obieg dokumentow - Uitwoezoy

Platnosci .

Odbierajgey (o]
Faktury

mig inazwisko: Maria Kowalska
Fapaety Telefon:
Wynik Email: m kowalska@mail pl
Kredyty i obligacje
Obstuga klienta Usterki
Fom Numer: /0/35/1
Ustawienia Or
Realizator
Blazej Kowalski
mk 20.11.2025
i a data realizacji przez wykonawc:

nta netto:

000z

Koszt klienta brutto: 0,00 zt

Komentarz w

Komentarz

Szczegoly odbioru

4 Powrdt do odbioréw

Zaakceptowana

& Odbiér

Umowy

[2) utworzono 20 listopada 2025

IDENTYFIKATOR UMOWY

A

Reklamacje E Umowa sprzedazy BK/131/11/2025
s ZAREZERWOWANY ZAKRES CZASU
Odbiory 11:30 - 12:00dnia 24.11.2025
=
Wyloguj

Koszt spotki netto: 0,00 zt
Koszt spotki brutto: 0,00 z

Domysiny czas odpowiedzi (dni): 3
Osoba nadzorujgca: Blazej Kowalski

Produkt wiodacy

Inwestycja: Inwestycja Marcina
Typ: Mieszkanie

Numer: M1-ABC

Kategoria

Data dodania: 20.11.202513:17

sta data zamknigcia:

Podsumowanie

e Klient wybiera tylko dostepne terminy

e Pracownik kontroluje dostepnos¢

Przyimujacy zgioszenle Osoba nadzorujaca Powiazany produkt Nazwa produktu

Mieszkanie M1-

Blazej Kowalski M1-ABC

+ Zdarzenia
Brak zdarzen
Pliki
Brak plikéw zatgczonych do tego odbioru

@

Komentarze

Brak komentarzy

+

Koszt realizatora netto: 0,00zt
Koszt realizatora brutto: 0,00 z+

IDENTYFIKATOR PRODUKTU

B miasc

NOTATKI

Powigzana inwestyc]

Inwestycja Marcina
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e Proces jest w petni zautomatyzowany
e Statusy pozwalajg Sledzi¢ przebieg odbioru

Wersja #1
Utworzono 2026-04-08 13:34:21 CEST przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-04-08 13:37:13 CEST przez Patrycja



