Konfiguracja powiadomie? dla
rejestru kontaktow

W THTG Integrator do rejestru kontaktéw trafiajg nowe wpisy, ktére moga zostac:

e przeksztatcone w lead (szanse sprzedazowa),
e przypiete do juz istniejacej szansy sprzedazowej.

Aby pracownik nie musiat stale sprawdzac widgetu Rejestru kontaktow na pulpicie w
oczekiwaniu na nowe zapytania, platforma THTG posiada mechanizm powiadomien.

Mechanizm ten:
e informuje o utworzeniu nowego zapytania,
e przypomina o koniecznosci jego podjecia,

e w przypadku braku reakcji powiadamia osobe zarzadzajaca, ze zapytanie nie zostato
przejete w okreslonym czasie.

Jak skonfigurowa? ustawienia
powiadomie? dla rejestru
kontaktow

Krok 1 — Przej?cie do konfiguracii

1. Z menu bocznego wybierz Ustawienia.
2. Nastepnie przejdz do sekcji: Uzytkownicy — Konfiguracja rejestru kontaktéw
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Konfiguracja powiadomie?

Po wybraniu opcji Zarzadzaj konfiguracja pojawi sie ekran umozliwiajacy uzupetnienie ustawien.

W sekcji Konfiguracja powiadomien nalezy uzupetni¢ nastepujace pola.
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Automatyczne przydzielanie zapyta?
ofertowych dla pracownika

Po wtgczeniu tej opcji system automatycznie rozdziela nowe zgtoszenia pomiedzy
uprawnionych pracownikéw.

Jezeli opcja jest wytgczona, wpisy w rejestrze kontaktow bedg musiaty by¢ recznie
przydzielane przez uprawniona osobe.

Pracownicy uprawnieni do
automatycznego otrzymania zg?osze?

Lista pracownikéw, ktérzy beda automatycznie otrzymywac zapytania pojawiajgce sie w
rejestrze kontaktéw zgodnie z konfiguracjg inwestycji lub oddziatéw.

Na przyktadzie konfiguracji przedstawionej na ponizszym zdjeciu:

o Wszystkie zapytania pochodzace z rejestru kontaktéw oddziatu ,,Main Branch”, ktére
nie majg przypisanej inwestycji, bedg automatycznie przydzielane naprzemiennie do Pana
Tomasza oraz Pana Marcina.

e Zapytania z przypisang inwestycja ,,Ursynow #22"” beda automatycznie kierowane do
Pana Tomasza.

e Zapytania z przypisang inwestycja ,, Kwartalna inwestycja” beda automatycznie
kierowane do Pana Marcina.

e Jezeli w konfiguracji uzytkownika Pana Tomasza w polu ,,lgnorowane inwestycje”
zostanie dodana pozycja ,Kwartalna inwestycja”, wéwczas zapytania dotyczace tej
inwestycji nie bedg do niego przypisywane. Dzieki temu zostang one przekazane
wytgcznie do uzytkownikéw, ktérzy nie majg tej inwestycji na liscie ignorowanych.

e Zapytanie od istniejacego klienta w systemie trafia do jego opiekuna pomiajgc koleke.
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U?ywaj algorytmu przydzielania zapyta
? z rejestru kontaktow z wyrownianiem
do inwestycj

Uruchamia mechanizm automatycznego przydzielania zapytah wpadajacych do rejestru kontaktéw
do pracownikéw skonfigurowanych w liscie ponizej.

Po wigczeniu tej funkcjonalnosci oraz zapisaniu, nalezy odswiezy¢ strone Ctrl+F5.

Konfiguracja rejestru kontaktéw zostanie uproszczona. Dla kazdej inwestycji bedzie mozna
bezposrednio wskaza¢ sprzedawcoéw, do ktérych maja trafia¢ zapytania pochodzgce z rejestru
kontaktéw dotyczgce danej inwestycji.

System automatycznie zarzadza dystrybucjg zapytah pomiedzy przypisanych sprzedawcow.
Zastosowany algorytm dba o rownomierny podziat leadow, dzieki czemu po pewnym czasie
kazdy sprzedawca otrzyma zblizona liczbe zapytan z inwestycji, do ktorej zostat przypisany.

Na podstawie konfiguracji przedstawionej na ponizszym zdjeciu:

e wszyscy wskazani sprzedawcy beda otrzymywali poréwnywalng liczbe zapytan z
inwestycji ,Etap 1” (np. po 2 zapytania na osobe),

e jednoczesnie wszyscy przypisani sprzedawcy beda otrzymywali poréwnywalng liczbe
zapytah z inwestycji ,Etap 2” (np. po 3 zapytania na osobe).

Dzieki temu obcigzenie praca jest rozdzielane réwnomiernie, a liczba obstugiwanych zapytan dla
kazdej inwestycji pozostaje zbilansowana pomiedzy przypisanymi sprzedawcami.
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) Podczas urlopu pracownika pomijaj go w kolejce rejestru kontaktow.

Gdy pracownik jest na urlopie, zapytania od klientow, nie trafig do niego, ani jego zastepcy.

To ustawienie ma wickszy pricnsiet niz ustawienie "Podczas urlopu pracownika przekazuj zapytania klientdw do jego zastepoy”
Jesli ustawienie jest wigczone, & pracownik jest na urlopie, zapytania od klientéw nie trafig ani do niego, ani do jego zastepcy.
Zablokowani pracownicy =g zawsze pomijani.

B Podczas urlopu pracownika przekazuj zapytania kliemow do jego zestepcy.

Gdy pracownik jest na urlopie, zapytania od klientow, trafisjgce do kolejki moga zostac przypisane do jego zastepcy.
Zablokowani pracownicy =g zawsze pomijani.

Inwestycje i przypisani pracownicy
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Pod czas urlopu pracownika pomijaj go
w kolejce rejestru kontaktow

Gdy pracownik jest na urlopie, zapytania od klientéw, nie trafig do niego, ani jego zastepcy.

To ustawienie ma wiekszy priorytet niz ustawienie "Podczas urlopu pracownika przekazuj zapytania
klientdw do jego zastepcy." Jesli ustawienie jest wigczone, a pracownik jest na urlopie, zapytania od
klientéw nie trafig ani do niego, ani do jego zastepcy. Zablokowani pracownicy sg zawsze pomijani.

Pod czas urlopu pracownika przekazuj
zapytania klientow do jego zast?pcy

Gdy pracownik jest na urlopie, zapytania od klientéw, trafiajgce do kolejki moga zostac przypisane
do jego zastepcy. Zablokowani pracownicy sg zawsze pomijani.

Pracownik domy?Iny

Pracownik, ktéry otrzyma zapytanie w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe przypisanie
pracownika na podstawie konfiguracji pracownikéw uprawnionych.
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Interwa? mi?dzy powiadomieniami

Czas w minutach pomiedzy wystaniem kolejnego powiadomienia dotyczacego tego samego
wpisu w rejestrze kontaktow.

Prog eskalacji

Liczba powiadomien, po ktérych menadzer zostanie poinformowany, ze wpis w rejestrze
kontaktdw nie zostat przejety.

Maksymalna ilo?? powiadomie?

Liczba powiadomien, po ktérych system przestanie wysytac kolejne przypomnienia do
pracownika przypisanego do zapytania.

Menad?er

Pracownik, ktory zostanie powiadomiony w przypadku przekroczenia progu eskalacji.

Godziny wysy?ania powiadomie?

Dla kazdego dnia tygodnia nalezy wskaza¢ przedziat godzinowy, w ktérym beda wysytane
przypomnienia.

44 Brak wskazanych godzin oznacza brak wysytania przypomnien w tym
czasie.



Zarzgdzaj konfiguracjq rejestru kontaktow
Q thtg qdzaj konfiguracq rej

_ Automatyczne przydzielanie zapytar ofertowych dla pracownike.
Pulpit Uruchamia i zapytar do rejestru kontakiéw do pracownikéw skonfigurowanych w liscie penizej

Wylaczenie tej funkcjonalnosci nie wplywa na wysylanie powiadomieri o przypisaniu nowego zapytania w rejestize do pracownika.

] Kalendarz
Pracownicy uprawnieni do automatycznego otrzymywania zgtoszen
Marcin Malinowski - - - Ignorowane Inwestycje d X
+
Biazej Kowalski -
Konfiguracja powiadomien
+* POM 1 o 0 Btazej Kowalski
£ ustawienia b0 ki b
e me ora yiane
Dla kazdego z dni tygodnia wskaz godziny, w ktdrych maja byé wyslane i aby one gadzinom pracy. Kanat (centrum kazdy 2 moze wybraé w swoim profilu. Pozostawienie pé pustych
wylaczy powiadomienia w danym dniu.
oniedzialek © Wtorek © Sroda © Czwartek [S) Pigtek © Sobota © Niedziela [5)
Anuluj Zapisz

Konfiguracja powiadomie? dla
konkretnego u?ytkownika

Kazdy uzytkownik platformy THTG moze wskazac¢ kanat, ktorym bedzie otrzymywat
powiadomienia z wybranych obszaréw systemu.

Krok 1 — Przej?cie do ustawie? profilu

Pracownik powinien przejs¢ do: Ustawienia profilu [1]

Krok 2 — Ustawienia powiadomie?

Nastepnie nalezy otworzy¢ sekcje: Ustawienia powiadomien [2]

W tym miejscu uzytkownik moze okresli¢ sposéb otrzymywania powiadomien dla wybranych
zdarzen w systemie.
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Typy powiadomie?

E-mall

Pracownik otrzyma wiadomosc¢ e-mail na swoja skrzynke pocztowg z informacjg o powiadomieniu.

Powiladomienie

Pracownikowi zostanie wyswietlone powiadomienie bezposrednio w systemie.
Rodzaje powiadomie?

Przypisanie do mnie zapytania w
rejestrze kontaktow

Pracownik otrzyma powiadomienie w momencie, gdy zapytanie w rejestrze kontaktow zostanie
do niego przydzielone.
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Utworzenie nowego wWpisu w rejestrze
kontaktow

Pracownik otrzyma powiadomienie w momencie, gdy w rejestrze kontaktow pojawi sie nowy
wpis, niezaleznie od tego, kto zostanie do niego przypisany.

Brak przej?cia zapytania w rejestrze
kontaktow przez sprzedawc?

Jezeli pracownik zostat wskazany jako Menadzer w konfiguracji rejestru kontaktow, otrzyma
powiadomienie w momencie przekroczenia progu eskalacji okreslonego w konfiguracji
powiadomien.

Wersja #4
Utworzono 2026-03-09 10:43:20 CET przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-08-14 09:45:06 CEST przez levgeniia



