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Konfiguracja powiadomie? dla
rejestru kontaktow

W THTG Integrator do rejestru kontaktéw trafiajg nowe wpisy, ktére mogg zostac:

e przeksztatcone w lead (szanse sprzedazowa),
e przypiete do juz istniejacej szansy sprzedazowej.

Aby pracownik nie musiat stale sprawdzac widgetu Rejestru kontaktow na pulpicie w
oczekiwaniu na nowe zapytania, platforma THTG posiada mechanizm powiadomien.

Mechanizm ten:
e informuje o utworzeniu nowego zapytania,
e przypomina o koniecznosci jego podjecia,

e w przypadku braku reakcji powiadamia osobe zarzadzajaca, ze zapytanie nie zostato
przejete w okreslonym czasie.

Jak skonfigurowa? ustawienia
powiadomie? dla rejestru
kontaktow

Krok 1 — Przej?cie do konfiguracji

1. Z menu bocznego wybierz Ustawienia.
2. Nastepnie przejdz do sekcji: Uzytkownicy - Konfiguracja rejestru kontaktéw
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Nastepnie kliknij w przycisk Zarzadzaj konfiguracja.
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Konfiguracja powiadomie?

Po wybraniu opcji Zarzadzaj konfiguracja pojawi sie ekran umozliwiajacy uzupetnienie ustawien.

W sekcji Konfiguracja powiadomien nalezy uzupetni¢ nastepujace pola.
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Automatyczne przydzielanie zapyta?
ofertowych dla pracownika

Po wtaczeniu tej opcji system automatycznie rozdziela nowe zgtoszenia pomiedzy
uprawnionych pracownikéw.

Jezeli opcja jest wytgczona, wpisy w rejestrze kontaktow bedg musiaty by¢ recznie
przydzielane przez uprawniona osobe.

Pracownicy uprawnieni do
automatycznego otrzymania zg?osze?

Lista pracownikéw, ktérzy beda automatycznie otrzymywac zapytania pojawiajgce sie w
rejestrze kontaktéw zgodnie z konfiguracjg inwestycji lub oddziatéw.

Pracownik domy?Iny

Pracownik, ktéry otrzyma zapytanie w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe przypisanie
pracownika na podstawie konfiguracji pracownikow uprawnionych.

Interwa? mi?dzy powiadomieniami

Czas w minutach pomiedzy wystaniem kolejnego powiadomienia dotyczgcego tego samego
wpisu w rejestrze kontaktow.

Prog eskalacji

Liczba powiadomien, po ktérych menadzer zostanie poinformowany, ze wpis w rejestrze
kontaktédw nie zostat przejety.



Maksymalna ilo?? powiadomie?

Liczba powiadomien, po ktérych system przestanie wysytac kolejne przypomnienia do
pracownika przypisanego do zapytania.

Menad?er

Pracownik, ktéry zostanie powiadomiony w przypadku przekroczenia progu eskalacji.

Godziny wysy?ania powiadomie?

Dla kazdego dnia tygodnia nalezy wskaza¢ przedziat godzinowy, w ktérym beda wysytane
przypomnienia.

44 Brak wskazanych godzin oznacza brak wysytania przypomnien w tym
czasie.
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Konfiguracja powiadomie? dla
konkretnego u?ytkownika

Kazdy uzytkownik platformy THTG moze wskazac¢ kanat, ktéorym bedzie otrzymywat
powiadomienia z wybranych obszaréw systemu.

Krok 1 — Przej?cie do ustawie? profilu

Pracownik powinien przejs¢ do: Ustawienia profilu [1]

Krok 2 — Ustawienia powiadomie?

Nastepnie nalezy otworzyc¢ sekcje: Ustawienia powiadomien [2]

W tym miejscu uzytkownik moze okresli¢ sposéb otrzymywania powiadomien dla wybranych
zdarzen w systemie.

Konfiguracja powiadomier

Przypisanie do mnie zapytania w rejestrze kontaktow E-mail, Powiadomienie =

Utworzenie nowego wpisu w rejestrze kontaktow E-mail, Powiadomienie ™
Typ powiasomienia ————y
Brak przejecia zapytania w rejestrze kontaktéw przez sprzedawce E-mai

Powiadomienie

Typy powiadomie?

E-mall

Pracownik otrzyma wiadomosc¢ e-mail na swoja skrzynke pocztowg z informacjg o powiadomieniu.
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Powiladomienie

Pracownikowi zostanie wysSwietlone powiadomienie bezposrednio w systemie.

Rodzaje powiadomie?

Przypisanie do mnie zapytania w
rejestrze kontaktow

Pracownik otrzyma powiadomienie w momencie, gdy zapytanie w rejestrze kontaktow zostanie
do niego przydzielone.

Utworzenie nowego wpisu w rejestrze
kontaktow

Pracownik otrzyma powiadomienie w momencie, gdy w rejestrze kontaktéw pojawi sie nowy
wpis, niezaleznie od tego, kto zostanie do niego przypisany.

Brak przej?cia zapytania w rejestrze
kontaktow przez sprzedawc?

Jezeli pracownik zostat wskazany jako Menadzer w konfiguracji rejestru kontaktow, otrzyma
powiadomienie w momencie przekroczenia progu eskalacji okreslonego w konfiguracji
powiadomien.
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