Klient - poznawanie potrzeb

Tworzenie list mailingowych na podstawie potrzeb klientéw

Poznawanie potrzeb klientow

Funkcja Poznawanie potrzeb umozliwia analizowanie danych klientéw zgromadzonych w
systemie. Na podstawie zebranych informacji mozna wycigga¢ wnioski dotyczgce dalszych dziatan,
np. inwestycyjnych lub marketingowych.

Poznawanie potrzeb klienta

1. W Menu gtéwnym kliknij ikone Kontakty.
2. Nastepnie wybierz pozycje Poznawanie potrzeb.

m Kontaidy Kiendt —
L 1]

-

E Klienci Kentrahenci Poznawgnie potrzeb

= Dodaj klienta

- = @ Szukaj (Imie, Nazwa firmy, Nazwisko, PESEL) = H =

D = Imie = Nazwisko = Opiekun = Email = Telefon = Data dodania = Fiasko = Data fiaska = in
S Karolina Kmiecik Admin Admin karkmie@gmail.com +48573456721 15.04.2021,12:50 Nie WWW
n Leszek Ostrowski Admin Admin LeszekOstrowski@crm +48300000097 15.04.2021,10:48 Nie WWWwW
‘= Czeslaw Sikora Admin Admin CzeslawSikora@crm.p +48300000096 14.04.2021,13:39 Nie WWW
u Sebastian Michalak Admin Admin SebastianMichalak@ci +48300000095 07.04.2021,11:06 Nie WwWw
B

A Przemyslaw Rutkowski Admin Admin PrzemyslawRutkowski +48300000094 07.04.2021,11:06 Nie WWw
¢ Dawid Przybylski Admin Admin DawidPrzybylski@crm +48300000093 01.04.2021, 13:07 Nie WWw

Zaktadka ta zbiera informacje z catego systemu dotyczace wszystkich klientéw.

Jak zbada? potrzeby klientow
jednego oddzia?u?

1. W Menu gtéwnym kliknij ikone Kontakty.
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2. Wybierz pozycje Poznawanie potrzeb.
3. Kliknij maty tréjkat przy pozycji Oddziat, aby rozwing¢ liste oddziatéw firmy.
4. Zaznacz kwadrat przy nazwie oddziatu, z ktérego chcesz uzyskac dane.

Kontakty Poznawanie potrzeb

Klienci Kontrahenci Poznawanie potrzeb

Oddziaty Grupa wiekowa Od: + Do:
Filtry klientow Filtry ankiet

DODAJ FILTR DODAJ FILTR
Filtry zg6d marketinowych

DODAJ FILTR

ZBADAIJ POTRZE

5. W prawym dolnym rogu kliknij Zbadaj potrzeby.

Kontakty Poznawanie potrzeb

Szukaj

ZAZNACZ WSZYSTKO

Oddziata Poznari upa wiekowa Od:  Do:
[[] oddziat Krakéw

[[] oddziat Gdarisk

Filtry zgod marketinowych

DODAJ FILTR

ZBADAJ POTRZE

System wyswietli dane dotyczace klientéw przypisanych do wybranego oddziatu.

Jak sprawdzi? potrzeby klientow
pozyskanych z okre?lonego ?rod
?a (np. www)?

1. W Menu gtéwnym kliknij ikone Kontakty.
2. Wybierz pozycje Poznawanie potrzeb.
3. W sekgcji Filtry klientéw kliknij Dodaj filtr.
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4. W polu Pole rozwin liste i wybierz Zrédto.

Kontakty Poznawanie potrzeb

Klienci Kontrahenci Poznawanie potrzeb
Oddzialy ~ Grupa wiekowa Od: = Do:
Filtry klientow Filtry ankiet
DODAJ FILTR DODAJFILTR

Filtr

Zawiera ¥ 7410 -

DODAJ FILTR

ZBADAJ POTRZE
Regon

NIP firmy

5. W polu Wartos¢ wpisz np. www.
6. Kliknij Zbadaj potrzeby w prawym dolnym rogu.

Kontakty Poznawanie potrzeb

Klienci Kontrahenci Poznawanie potrzeb
Oddzialy ~ Grupa wiekowa Od: + Do:
Filtry klientow Filtry ankiet
DODAJ FILTR DODAJFILTR
Filtr Pole Wartosé

Zawiera ~ Zrodio ~ www| —

Filtry zg6d marketinowych

DODAJ FILTR

ZBADAJ POTRZE

System wyswietli dane klientéw pozyskanych z wybranego Zrédta.

Jak zbada? potrzeby klientow,
ktdrzy wyrazili zgody
marketingowe (RODOQO)?

W Menu gtéwnym kliknij ikone Kontakty.

Wybierz pozycje Poznawanie potrzeb.

W sekcji Filtry zgod marketingowych kliknij Dodaj filtr.
Zaznacz pole Wyrazono zgode.

P WhH
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Mozesz rowniez okresli¢ rodzaj zgody marketingowej:

e kliknij maty trojkat, aby rozwing¢ liste dostepnych zgdd,
e wybierz interesujacy Cie typ zgody.

Kontakty Poznawanie potrzeb

Klienci Kontrahenci Poznawanie potrzeb

Oddziaty ~ Grupa wiekowa Od: H Do:

Filtry klientow Filtry ankiet

DODAJ FILTR DODAJFILTR

Fittr Pole Wartosé

Zawiera ~ Zrodlo ~ www — 1. Ankieta ~ Pytanie ~ Odpowiedzi ~

Filtry zg6d marketin
DODAJ FILTR

Zgoda
1.Brak ~ Wyrazono zgode __

ZBADAJ POTRZE

5. Nastepnie kliknij Zbadaj potrzeby w prawym dolnym rogu.

Analiza wynikow

Po zastosowaniu wybranych filtréw system wygeneruje zestaw danych dotyczgcych klientéw.
Zebrane informacje mozna nastepnie wykorzystac do:

analizy preferencji klientéw,

planowania dziatah marketingowych,

planowania nowych inwestycji,

lepszego dopasowania oferty do potrzeb klientéw.
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