Klient - Import leadow z
facebooka

Import klientow z Facebooka

Funkcjonalnos¢ ta pozwala utworzy¢ klientéw w systemie na podstawie rejestru kontaktéw
pobranego z kampanii na Facebooku.

Import rejestru kontaktow z Facebook

Aby zaimportowac kontakty z Facebooka do systemu THTG, nalezy przygotowa¢ plik w formacie
CSvV.

1. Pobranie pliku z Facebooka

1. Pobierz rejestr kontaktéw z Facebooka zgodnie z odpowiednig instrukcja.
2. Zapisz plik w formacie CSV.


https://pomoc.thtg.io/attachments/35

Przyktadowy plik:

Testowy plik importu Facebook

REJESTR KONTAKTOW HISTORIA PRZEJEC

—_—

DODAJ FILTR

* Imig Nazwisko Email Telefon Pracownik Data rejestracji Informacje dodatkowe o Zrédle
Agnieszka Lewandowski Agnieszkalewandowski@crm.pl 300 000 004 18.11.2019 10:28 hittp://inwestycja-x.pl
Krystyna Wojeik KrystynaWojcik@erm.pl 300 000 005 18.11.2019 10:28 hittp://inwestycia-x.pl
Barbara Kaminski BarbaraKaminski@crm.pl 300 000 006 18.11.2019 10:28 hitp://inwestyciax.pl
Ewa Kowalczyk EwaKowalczyk@crm pl 300 000 007 18.11.2019 10:28 hittp://inwestycja-x.pl
Elzbieta Zielinski ElzbietaZielinski@crm.pl 300 000 008 18.11.2019 10:28 hitp:/inwestycja-x.pl
Zofia Szymanski ZofiasSzymanski@crm.pl 300 000 009 18.11.2019 10:28 hittp://inwestycia-x.pl
Strona - Elementéw na strong 0~ 1-626 K < >

szybke filtry

@ Nadzis (O Przeterminowane () Wykonane () Klienci obstugiwani () Klienci fiasko

Pracawnicy

Kacper Garczewski ~ Oddzialy ~

DODA] ZADANIE

Akeja Data kontaktu /N Typ kontaktu Akeja Kiient Pracownik Wykonane Oddziat

2. Import pliku do systemu THTG

1. Na platformie THTG przejdZ do Pulpitu.
2. Wybierz opcje Importuj.

3. Po pojawieniu sie okna kliknij Dodaj plik.
4. Wybierz wczes$niej pobrany plik .CSV.

5. Kliknij Importuj.

Importuj klientow

Dozwolone mzsze11ema plikéw:

ANULUJ



https://pomoc.thtg.io/attachments/34
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/gSGyp0xKMHCTkYp3-image-1773062570693.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/7TZe2KM9b2kCeccG-image-1773062668396.png

3. Zarz?dzanie zaimportowanymi kontaktami

Po zaimportowaniu rejestru kontaktéw mozesz zarzadzac rekordami.

1. Kliknij trzy kropki, aby otworzy¢ menu AKkcji.

REJESTR KONTAKTOW HISTORIA PRZEJEC
IMPORTUJ
DODA| FILTR
* Imig Nazwisko Email Telefon Pracownik Datarejestracji ¥ Informacje dodatkowe o Zrédle
| E 2 Agnieszka Lewandowski Agnieszkalewandowski@crm.pl 300 000 004 18.11.2019 10:28 hittp://inwestyeja-x.pl
Krystyna Wojcik KrystynaWojcik@crm.pl 300 000 005 18.11.201910:28 hittp://inwestycja-x.pl
H Barbara Kaminski Barbarakaminski@crm.pl 300 000 006 18.11.201910:28 hittp://inwestycja-x.pl
H Ewa Kowalezyk Ewakowalczyk@crm.pl 300 000 007 18.11.2019 1028 hittp://inwestyeja-x pl
H Elzbieta Zielinski ElzbietaZielinski@crm.pl 300 000 008 18.11.201910:28 http://inwestycja-x.pl
Zofia Szymanski Zofiaszymanski@erm.pl 300 000 009 18.11.201910:28 hittp://inwestyeja-x.pl
1 v a stror 0w K < >
Szybie filtry
(@ Nadzie () Przeterminowane () Wykonane () Klienciobstugiwani () Klienci fiasko
Pracowmic
Kacper Garczewski ~ Qddzialy ~
DODA] ZADANIE
Akcja Data kontaktu /r Typ kontaktu Akcja Klient Pracownik Wykonane Oddziat

4. Utworzenie klienta

Aby utworzy¢ klienta z zaimportowanego rekordu:

1. Wybierz opcje Przejmij.

REJESTR KONTAKTOW HISTORIA PRZEJEC

IMPORTUJ

DODAJ FILTR

o] Imig Nazwisko Email
hieszka Lewandowski Agnieszkal ewandowski@erm pl

Pokaz 1styna Wojeik KrystynaWajcik@crm.pl

Usun thara Kaminski Barbarakaminski@crm.pl

: Ewa Kowalezyk EwaKowalezyk@crm.pl

: Elzbieta Zielinski ElzbietaZielinski@crm.pl

H Zofia szymanski Zofiaszymanski@erm.pl

Telefon

300 000 004

300 000 005

300 000 006

300 000 007

300 000 008

300 000 009

Pracownik

Data rejestracji ¥

18.11.2019 10:28

18112019 10:28

18.11.2019 10:28

18112019 10:28

18.11.2019 10:28

18.11.2019 10:28

Informacje dodatkowe o Frédle

hitp: //inwestycja-x.pl

http://inwestycjax.pl

hitp://inwestycje=x.pl

hittp:/inwestycja-x.pl

hitp://inwestycja=x.pl

hitp: //inwestycja~x pl

1w 0w I< < >
Szyblie filt
@ Nadzis (O Przeterminowane () Wykonane () Kiienciobstugiwani (O Klienci fiasko
Pracowr
Kacper Garczewski v Oddzialy ~
DODA] ZADANIE
Akcja Data kontaktu ’]\ Typ kontaktu Akcja Klient Pracownik Wykonane Oddziat



https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/rLY3qgW1I3PP8XKZ-image-1773062678182.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/kT3XCTLQ3vm3FFCU-image-1773062686526.png

5. Przypisanie opiekuna klienta

Jesli chcesz przypisac opiekuna:

1. Kliknij kropke przy wybranym opiekunie.
2. Wybierz opcje Przypnij do wybranego.

Jezeli chcesz zostac opiekunem klienta:

e wybierz Utwérz.

Przejmij klienta

Zngleziono klienta, do ktorego mozna przypigc to zgloszenie. 2a

Imie i nazwisko: Krystyna Wojcik [ Opiekun: in i
aII: KrystynaWojcik@crm.pl
‘elefon: +48 300 000 005

ANULUJ UTWORZ NOWEGO KLIENTA|

3a

6. Podgl?d notatki

Aby zobaczy¢ notatke przypisang do rekordu:

1. Kliknij Przekaz.


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/mQV1Y1VQVfQ31DUK-image-1773062697975.png

2. Otworzy sie okno z notatka.

REJESTR KONTAKTOW HISTORIA PRZEJEC

IMPORTUJ

DODA| FILTR

* Imig Nazwisko Email Telefon Pracownik Data rejestracji V- Informacje dodatkowe o Zrodle
H Krystyna Wojeik KrystynaWojcik@crm.pl 300000 005 18.11.201910:28 http://inwestycja-x.pl
Preejmij  bare Kaminski BarbaraKaminski@crm.pl 300000 006 18.11.201910:28 hitp://inwestycja-x.pl
- Kowalczyk EwaKowalczyk@erm.pl 300000 007 18.11.201910:28 http://inwestycja-x.pl
Usuh bieta Zielinski ElzbietaZielinski@crm.pl 300000 008 18.11.2019 10:28 http://inwestycja-x.pl
H Zofia Szymanski ZofiaSzymanski@crm.pl 300000 009 18.11.201910:28 hitp://inwestycja-x pl
Strona 1 Elementéw na strone 0w 1-5z5 K <

Szybie filtry
@® Nadzis () Przeterminowane () Wykonane () Klienci obstugiwani (O Klienci fiasko

Pracowicy

Kacper Garczewski ~ Oddzi -
DODA| ZADANIE

Akeja Data kontaktu /- Typ kontaktu Akeja Klient Pracownik Wykenane Oddziat

RAPORTUJ 21.02.2022 1537 TOMASZ KRYK Kacper Garczewski Nie Oddziat Poznar

Po zapoznaniu sie z jej trescia kliknij Zamknij notatke.

7. Usuni?cie rekordu

Aby usungc rekord:

Tres¢ zgtoszenia
Dzien dobry,Chcialbym kupic mieszkanie



https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/zvio2lbx5dGrXXLx-image-1773062710558.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/sGiarOsid7LrRXIb-image-1773062544358.png

1. Wybierz opcje Usun.

REJESTR KONTAKTOW HISTORIA PRZEJEC

IMPORTUJ

DODA] FILTR

* Imig Nazwisko Email Telefon Pracownik Data rejestracji ¥ Informacje dodatkowe o Zrédle
Przejmij  [Syna Wojeik KrystynaWojcik@crm.pl 300 000 005 18.11.2019 10:28 hittp://inwestycja-xpl
pokaz  roara Kaminski Barbarakaminski@erm.pl 300 000 006 18.11.2019 10:28 httpr/inwestycia-.pl
a Kowalczyk EwaKowalczyk@crm.pl 300 000 007 18.11.201910:28 hitp:/inwestycja-xpl
7T Ebieta Zielinski ElzbietazZielinski@erm.pl 300 000 008 18.11.2019 10:28 hittp://inveestycja-x.pl
Zofia Szymanski ZofiaSzymanski@erm pl 300 000 009 18.11.2019 1028 http:/inwestycia-x pl
Strona 1+ Elementéw nastrone Wv 1525 K < >
Szybkie filtry

zis (O Przeterminowane (O Wykonane (O Klienci obstugiwani () Klienci fiaske

Kacper Garczewski ~ Oddzialy =

DODAJ ZADANIE
Akcja Data kontaktu /N Typ komtakty Akcja Klient Pracownik Wykonane Oddziat

RAPORTUJ 22.02.2022 09:34 TOMASZ KRYK. Kacper Garczewski Nie 0Oddziat Poznari

2. Potwierdz operacje ponownie klikajac Usun.

Czy na pewno chcesz usunac¢ element?

ANULUJ USUN

Podsumowanie

Import kontaktéw z Facebooka pozwala szybko przenies¢ dane z kampanii marketingowych do
systemu THTG i przeksztatcic¢ je w klientdéw, ktérym mozna przypisac opiekuna oraz zarzadzac ich
danymi w systemie.

Wersja #1
Utworzono 2026-03-09 14:21:14 CET przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-03-09 14:25:20 CET przez Patrycja


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/AHEi7lG6F75j9Qw7-image-1773062536664.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/ISSJJhcoFXp7H8vC-image-1773062522013.png

