Klient - dodawanie

Tworzenie nowego oraz przejmowanie nowego klienta z rejestru kontaktéw

Dodawanie klienta do systemu

Po wejsciu w zaktadke ,,Pulpit” oraz utworzeniu dashboardu ,,Rejestr kontaktéw” pojawia sie
lista kontaktéw otrzymanych z réznych portali, stron internetowych, ogtoszen oraz poprzez import
pliku (np. z Facebooka).

Dodawanie klientéw w systemie THTG jest bardzo proste i mozna je wykonac na kilka sposobéw.
Ponizej opisano dostepne metody.

Przejmowanie klienta z Rejestru
kontaktow

1. Wejdz w zaktadke ,,Pulpit” w systemie.
2. Na liscie kontaktéw wyszukaj potencjalnego klienta.
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3. Kliknij trzy kropki przy wybranym kontakcie, aby rozwing¢ menu opcji.
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4. Z dostepnej listy wybierz funkcje ,,Przejmij”.
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Dodanie klienta do systemu
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Po wybraniu opcji ,,Przejmij” otworzy sie okno umozliwiajgce dodanie klienta do systemu.

e System automatycznie sprawdzi, czy klient istnieje juz w bazie danych.

e Jesli klient znajduje sie w bazie, zostanie zaproponowany istniejgcy kontakt.

e Jesli jest to nowy klient, nalezy:
o nada¢ nazwe leadowi,
o klikng¢ ,,Utworz nowego klienta”.

Przejmij zapytanie

Nie znaleziono Klienta, do kirego moze pasowaé to zgloszenie Utwérz nowy lead

Mazwa leada*

Zakup mieszkania

ANULUJ  UTWORZ NOWEGO KLIENTA

Po przejeciu kontaktu otworzy sie okno z profilem klienta, w ktérym mozna kontynuowac jego

obstuge.
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Dodawanie klienta poprzez
iImport w Rejestrze kontaktow

Mozliwe jest réwniez dodanie wielu klientéw jednoczesnie poprzez import pliku.

1. W dashboardzie ,,Rejestr kontaktow” wybierz funkcje Importuj.

2. Wybierz odpowiedni plik (np. plik CSV wygenerowany z Facebooka).
3. Kliknij ,,iImport”, aby zatwierdzi¢ operacje.

Dazwolone rozszerzenia plikow

Po zakonczeniu importu kontakty pojawig sie na liScie w Rejestrze kontaktéw.
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R?czne dodawanie klienta w
systemie THTG

Klienta mozna réwniez dodac recznie z poziomu systemu.

1. Wejdz w zaktadke ,,Kontakty”.
2. Nastepnie przejdz do sekcji ,,Klienci”.
3. Kliknij przycisk ,,Dodaj klienta”.

System przekieruje Cie do formularza dodawania nowego klienta.
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Krok 1 — Dane klienta

1. Wypetnij wymagane dane klienta.
2. Zaznacz odpowiednie zgody w sekcji ,Zgody marketingowe”.
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3. Przejdz do kolejnego etapu, klikajgc ,,Dalej”.
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Krok 2 — Pierwszy kontakt

W tym kroku nalezy:

e okresli¢ sposéb kontaktu z klientem,
e zaznaczy¢, czy kontakt zostat juz wykonany,
e dodac¢ krétka notatke z rozmowy lub ustalen.

Q Kontakty Dodaj klienta

@ Dane biienta @ P bonia

Pierwszy kontakt

Typ kontakw - Akcja ~ [ Wykonane

Preferencje

MNotatka

Anulj Wstecz  Zapisz

Notatka jest bardzo wazna, poniewaz pomaga w dalszej obstudze klienta i utatwia prowadzenie
kolejnych dziatah sprzedazowych.
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Podsumowanie

Klienta w systemie THTG mozna dodac¢ na trzy sposoby:

e poprzez przejecie kontaktu z Rejestru kontaktow,
e poprzez import pliku z kontaktami,
e poprzez reczne dodanie klienta w sekcji Kontakty.

Kazda z metod pozwala szybko wprowadzi¢ klienta do systemu i rozpocza¢ jego obstuge.

Wersja #1
Utworzono 2026-03-09 14:47:50 CET przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-03-09 15:19:11 CET przez Patrycja



