Inwestycja - Reklamacje

Instrukcja dotyczy obstugi zaktadki Reklamacje w module Inwestycji. Zaktadka umozliwia
rejestrowanie zgtoszen reklamacyjnych, ich przegladanie, filtrowanie oraz kontrole statuséw
realizacji.

Widok prezentuje liste wszystkich reklamacji powigzanych z wybrang inwestycja.
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Widok listy reklamacji

Po wejsciu do zaktadki wyswietlana jest tabela zawierajgca zgtoszone reklamacje.

Na gérze ekranu dostepne sg nastepujace opcje:

Przetgcznik Widok usterek, ktéry pozwala zmieni¢ sposéb prezentacji danych. Przycisk Dodaj
reklamacje, stuzgcy do utworzenia nowego zgtoszenia. Przycisk Dodaj filtr, umozliwiajgcy
zawezenie listy reklamacji wedtug wybranych kryteriéw.

Dodawanie reklamacji

Aby dodac nowe zgtoszenie reklamacyjne, kliknij przycisk Dodaj reklamacje.


https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-02/4ek6nl2wADdF6CMJ-image-1770284688365.png

Q tht g Inwestycja Zbozowa Reklamacje

< B nformacie N Rachunki bankowe I  skladowe umowy B Dokumenty @ Liczniki JA Reklamacie [3 zZmiany do inwestycji [ odbiory [ Harmonogram finansowy = >

Pulpit

Kalendarz » Widok usterek

Kontakty
DODAJ REKLAMACJE
Inwestycje

Produkty

Oferty DODAJ FILTR
Umowy
£ Numer Data utworzenia Data wykrycia wady Data zgloszenia Zghaszajgey Przyjmujqey zgloszenie Osoba nadzorujgea Powigzany produkt [ i Adres admis Numer budynh
Obleg dokumentow
Platosci . 9 e Rafat Stacha Rafat Stacha Mieszkanie 25 Zbozowa 6
Faktury .
: : e 27102005 27102005 e sk Test Test Mieszkanie 27 Zbozowa 6
Raporty Migjsce
. ZBO- 27.10.2025 27.10.2025 Ania
Wynik i 1/R/81 14.08 00:00 Kostrzewska estyiest (S 2
Migjsce
Kredyty i obligacje Z80- 22.10.2025 22.10.2025 Msteusz Grzegorz Tyrek parkingowe Zbozowa
1/R/79 22:43 00:00 Kuzniakk MP29
Obstuga Kiienta < »
POM Stona 1w Eemeniownastione: 0w 1-424 K < >

Ustawienia

System otworzy formularz dodawania reklamacji.

Dodaj reklamacje

[Data zolosze...
Numer [ Datawykryci. ¥ [&] 05022026 -

Typ reklam...
Domysiny czas odpowiedzi: dni®  * Produkt ~

(Osoba nadrorujgca ™

Patrycja Bielecka -

Osoba zgtaszajgca: +

Przedmiot reklamacji: +

o
[

ANULU ZAP

W formularzu nalezy uzupetni¢ dane dotyczace zgtoszenia, w tym m.in.:

numer - jesli nie dodajsz numeru - system doda go automatycznie
date wykrycia

date zgtoszenia

domysliny czas odpowiedzi
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typ reklamcji

osobe nadrozujgca
osobe zgtaszaja
przedmiot reklamacji

Po uzupetnieniu wymaganych pél kliknij Zapisz, aby utworzy¢ reklamacje.
Nowa reklamacja pojawi sie na liscie.
Filtrowanie reklamacji

Klikniecie przycisku Dodaj filtr umozliwia filtrowanie reklamacji wedtug wybranych parametréw,
takich jak:

numer reklamacji data utworzenia zgtaszajgcy powigzany produkt powigzana inwestycja
Po ustawieniu filtréw lista aktualizuje sie automatycznie.

Informacje dodatkowe

Reklamacje sg bezposrednio powigzane z produktami oraz inwestycja.

Dane w reklamacji moga by¢ wykorzystywane w dalszych procesach obstugi klienta oraz
raportowaniu.

Widok usterek umozliwia alternatywna prezentacje zgtoszen.

Zmiany w reklamacji zalezg od uprawnien uzytkownika.

Wersja #2
Utworzono 2026-01-15 17:16:39 CET przez Patrycja
Zaktualizowano 2026-02-05 10:48:51 CET przez Patrycja



