Dodawanie sprawy - Nowy

Lead

Lead w systemie THTG pozwala zarzadzac procesem sprzedazy dla konkretnego klienta.
Dzieki tej funkcji mozna kontrolowac kolejne etapy obstugi klienta, od pierwszego kontaktu az do

zawarcia umowy.

Jak dodac nowy lead?

1. W Menu bocznym przejdz do sekcji Klienci.

2. Nastepnie wybierz pozycje Leady.
3. Kliknij przycisk Dodaj lead.

e Kontakty Leady
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Uzupetnienie danych sprawy

W formularzu nalezy wprowadzi¢ podstawowe informacje dotyczace sprawy.
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-y Dla zaznaczonych Polacz leady

. Y Nazwa T Status T Klienci T Pracownicy Y Data utworzenia Y utworzono przez Y Data ostatniej aktua Y Zzaktualizo

D Mieszkanie Nowy lead Jan Zaorski Admin Admin 29.06.2022, 14:44 Rafal Stacha 29.06.2022, 15:00 Rafat Stacha

$ Zakup kawalerki Jan Zaorski 20.06.2022, 14:41 Rafat Stacha 29.06.2022, 14:41 Rafat Stacha
Zakup 3 pokoje Andrzej Tyminski 20.06.2022, 14:25 Rafat Stacha 29.06.2022, 14:25 Rafat Stacha

G

m Kawalerka Nowy lead Krzysztof Musielak Admin Admin 29.06.2022, 1419 Rafal Stacha 20.06.2022,14:19 Rafat Stacha

Turza Elzbieta

B8 4 pokoje Nowy lead Hanna Kuzniewska Admin Admin 22.06.2022,12:45 Rafal Stacha 22.06.2022,12:45 Rafat Stacha

A .
Kawalerka @ Hanna Kuzniewska Admin Admin 22.06.2022, 12:44 Rafat Stacha 22.06.2022, 12:44 Rafat Stacha
zakup wakacje - Hanna Kuzniewska 13.06.2022, 14:11 Rafal Stacha 13.06.2022, 14:11 Rafat Stacha
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Nazwa sprawy I klient

1. WprowadZ nazwe sprawy.
2. Wybierz klienta, ktérego dotyczy lead.

Q Leady Dodaj lead

Inwestycja 1 Mieszkanie 4 pokojowe dia 3 osobowej rodziny

Klienci

Wybierz klientéw powlgzanych z leadem

= Q Szuka) (Imig, Nazwa firmy, Nazwisko, PESEL, Pozy = . = i
Y Imie Y Nazwisko Y Opiekun Y Email

Jan Zaorski Rafat Stacha d@ddd.pl I
Andrzej Tyminskl Rafal Stacha at@gmail.com

Zygmunt Krasicki Rafat Stacha a@a.pl

Hanna Kuzniewska Rafat Stacha hanaosinska@o2.pl

Ayu Rafat Stacha tsegomi@icloud.com
Joanna Niedroszlariska Rafat Stacha joanna.niedroszlanska
Turza Elibieta Rafat Stacha et220@wp.pl
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Kontrahent

Jesli sprawa dotyczy firmy:

1. Wybierz odpowiedniego kontrahenta z listy.

9 Leady Dodaj lead

Zakup mieszkania

Klienci

Nie przypisano klientéw do leadu

Wybierz kontrahentéw powigzanych z leadem

Pafal Pennbn

Dodaj klienta
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Inwestycja

1. Wybierz inwestycje, ktorej dotyczy sprawa.

System umozliwia przypisanie wielu inwestycji do jednego leada, jezeli proces sprzedazy
dotyczy kilku ofert jednoczesnie.

Leady Dodaj lead a -

Akup migszkania =

Klienci

Nie przypisano klientdw do leadu. Dodaj klienta

Kontrahenci

Nie przypisano kontrahentow do leadu. Dodaj kontrahenta

Inwestycje

Wybierz inwestycje powiazane z leadem.

Akacjowa

asdgf

Azaliowa

Bakaliowa

Bibice

Biekitna h

Pracownik odpowiedzialny

1. Wybierz pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za prowadzenie sprawy.
2. Kliknij Zapisz, aby utworzy¢ lead.

@ Leady Dodaj lead

Inwestycja 1 Mieszkanie 4 pokojowe dia 3 osobowej rodziny

Klienci

Turza Elzbieta o §

+
Pracownicy

‘Wybierz pracownikow powigzanych z leadem. Kazda wskazana osoba bedzie miala do niego dostep

Admin Admin -

AHUIUJ
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Zarzagdzanie leadem

Po zapisaniu nowy lead pojawi sie na liscie.

e Kontakty Leady

B Klienci ﬂ Kontrahenci m Poznawanie potrzeb

Dodaj lead

= “. Szukaj (Nazwa) - . E B
Jla zaznaczonycl Polacz leady
Y Nazwa Y Status T Klienci T Pracownicy T Data utworzenia Y utworzono przez ¥ Data ostatnie) aktua Y Zakwalizowano pr
Mieszkanie Nowy lead Jan Zaorski Admin Admin 20.06.2022, 14:44 Rafal Stacha 29.06.2022, 15:00 Rafat Stacha
Zakup kawalerki Jan Zaorski 20.06,2022, 14:41 Rafat Stacha 29,06.2022, 14:41 Rafal Stacha
Zakup 3 pokoje Andrze) Tymifiski 29.06.2022, 14:25 Rafal Stacha 29.06.2022, 14:25 Rafal Stacha
Kawalerka Nowy lead Krzysztof Muslelak Admin Admin 29.06.2022,14.19 Rafal Stacha 29.06.2022,14.19 Rafal Stacha
Turza Elzbieta
4 pokoje Nowy lead Hanna Kuzniewska Admin Admin 22.06.2022,12:45 Rafal Stacha 22.06.2022,12:45 Rafat Stacha
Kawalerka @ Hanna Kuznlewska  Admin Admin 22.06.2022, 12:44 Rafal Stacha 22.06.2022,12:44 Rafaf Stacha
zakup wakacje Hanna KuZniewska 13.06.2022, 1411 Rafal Stacha 13.06.2022, 1411 Rafal Stacha
domek

Aby przejs¢ do jego szczeg6tow, kliknij wybrang pozycje na liscie leadow.

W ramach leada dostepne sg nastepujgce funkcje:

Wypetnij ankiete
Dodaj rozmowe
Utworz oferte
Utwoérz rezerwacje wstepna
Utwoérz umowe
Oznacz jako fiasko

e Leady Zakup mieszkania

Edytuj IDoﬂaJ rozmowe II Utwérz oferte II Utwérz rezerwacie wstepna || Utworz umowe |

Data utworzenia: 17.02.2023,11:15 Ostatnia wykonana rezmowa Inwestycje
Data aktualizacjic 17.02.2023, 11:15 Mastepna zaplanowana rozmowa
S1atus: | Nowy lead Czas obstugi: 117d0h
- Klienci o B3 Kontrahenci . Rozmowy ° BB Ankiety i Oferty i rezerwacje wstgpne B Umowy fé Historia
= O Szukaj (Imig, Nazwa firmy, Nazwisko, PESEL, Pozycja w Symfonii) = . =
T imig Y Nazwisko T Opiekun Y Email T Telefon T Data dodania T Fiasko Y Datafiaska Y Zrédlo dotarcia Y oddzial Y ostat
Renata Rosiak Rafal Stacha 17.02.2023,11:15 Mie WWW Oddziat Glawny



https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/OnMtbXFm2qZqz0s4-image-1773069291344.png
https://pomoc.thtg.io/uploads/images/gallery/2026-03/JtgtCA3o9ZPV0oCg-image-1773069298993.png

Powody fiaska i jak dodac je do systemu:

Fiasko leada i powody fiaska

Fiasko leada oznacza zakonczenie procesu sprzedazy bez zawarcia umowy.
Aby poprawnie analizowa¢ przyczyny utraty klientéw, system umozliwia definiowanie powodoéw
fiaska.

Jak doda¢ powod fiaska?

PrzejdZ do sekcji Ustawienia w menu bocznym.

Wybierz modut Kontakty.

PrzejdZz do zaktadki Powody fiaska leada.

Kliknij przycisk Dodaj.

Wprowadz nazwe powodu fiaska (np. Cena, Brak kontaktu, Lokalizacja).
Zapisz zmiany.

Q tht g Powody fiaska leada
2 Kontakty

ok wWwNH

55 Pubit # Organizacja & Produkty & Najem

[ Kalendarz

B3 Budzet i harmonogram U Obieg dokumentéw & Uzytkownicy

2% Kontakty m Oferty i umowy
B inwestycie:

L A Modut budowlany Wysytka wiadomosci % System

ZRODLO DOTARCIA KLIENTA KATEGORIE ZRODEL DOTARCIA REJESTR KONTAKTOW TYPY KONTAKTU TYPY AKCJI STATUSY MAJATKOWE ANKIETY TAGI POWODY FIASKA LEADA

Profil

Szukaj (Powod)

Y Powod Y aktywny

Fiasko Test S Tak

Rokujacy Tak
Finansowanie Tak
Harmonogram Tak
platnosci

Cena Tak
Brak kontakiu z Tak
Kiientem

Lokalizacja Tak

Brakinfrasiuktury  Tak

Przyktadowe powody fiaska

e Cena

Brak kontaktu z klientem
Lokalizacja

Brak finansowania
Rezygnacja klienta
Wybér konkurencji
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Oznaczenie leada jako fiasko

Aby oznaczy¢ lead jako zakohczony niepowodzeniem:

PrzejdZ do szczegé6téw wybranego leada.

Kliknij opcje Oznacz jako fiasko.

Wybierz wczesniej zdefiniowany powdd fiaska.
Zapisz zmiany.

P wWwhH

Zastosowanie

Dzieki oznaczaniu fiaska oraz przypisywaniu jego powodow mozesz:
e analizowac najczestsze przyczyny utraty klientéw,

e optymalizowac proces sprzedazy,
e poprawiac skutecznos¢ dziatah handlowych.

Statusy leada - co oznaczajq?

Status leada okresla etap procesu sprzedazy, na ktérym znajduje sie dana sprawa.
Pozwala to monitorowac postep oraz odpowiednio planowa¢ dalsze dziatania.



Zmiana statusu Leada

Wybierz status w jakim znajduje sie lead
() Nowy

() oferta

(") Oczekujacy

'i::' Lead aktywny

'i::' Wstepnie wybrany lokal

'i::' Weryfikacja zdolnosci kredytowe]
() Negocjacje

(_) Rezerwacja wstgpna

Anuluj Zmien

Dostepne statusy Leda

Nowy

Lead zostat utworzony.
= Nie podjeto jeszcze kontaktu z klientem.

Oferta

Klient otrzymat oferte.
= Trwa jej prezentacja lub omawianie.

Oczekujacy

Sprawa oczekuje na decyzje klienta lub dodatkowe informacje.
= Brak biezacych dziatah po stronie handlowca.

Lead aktywny
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Lead jest w trakcie obstugi.
= Prowadzona jest komunikacja z klientem (np. rozmowy, spotkania).

Wstepnie wybrany lokal

Klient wskazat interesujaca go oferte lub lokal.
= Nastepuje doprecyzowanie szczegbétéw przed kolejnym etapem.

Weryfikacja zdolnosci kredytowej

Trwa sprawdzanie mozliwosci finansowych klienta.
= NajczesSciej we wspodtpracy z doradcg kredytowym.

Negocjacje

Prowadzone sg negocjacje warunkéw.
= Ustalana jest cena lub inne szczegéty oferty.

Rezerwacja wstepna

Oferta lub lokal zostaty wstepnie zarezerwowane.
= Klient deklaruje che¢ zakupu.

Umowa

Zawarto umowe z klientem.
= Proces sprzedazy zostat zakoficzony.

Dzieki prawidtowemu ustawianiu statuséw mozesz szybko okresli¢ etap sprzedazy oraz zaplanowa¢
kolejne dziatania.

Podsumowanie

Utworzenie leada pozwala zarzadzac procesem sprzedazy produktéw z wybranej inwestycji dla
konkretnego klienta.



Dzieki temu mozliwe jest monitorowanie kolejnych etapéw sprzedazy oraz dokumentowanie
kontaktu z klientem.

FAQ - najczesciej zadawane pytania

1. Czy moge edytowac leada po jego utworzeniu?

Tak. Po wejsciu w szczegdty leada mozesz edytowac jego dane, zmieniac status oraz dodawac
kolejne dziatania (np. rozmowy, oferte).

2. Czy jeden lead moze dotyczy¢ kilku inwestycji?

Tak. System umozliwia przypisanie wielu inwestycji do jednego leada.

3. Kiedy zmieni¢ status leada?

Status nalezy aktualizowa¢ na biezgco, zgodnie z etapem procesu sprzedazy (np. po wystaniu
oferty, rozpoczeciu negocjacji, rezerwacji lokalu). Jest to definiowane ustawieniami w systemie.

Lead
Domysina nazwa tworzonego leada Zakup mieszkania

lManuaIna zmiana statusdw leada l
Sugeruj zmiane statusu leada po dodaniu rozmowy dla nowych leaddw

4. Czy mozna cofngc status leada?

Tak. Status mozna zmieni¢ w dowolnym momencie, w zaleznosci od aktualnej sytuacji
sprzedazowej.

5. Kiedy oznaczy¢ lead jako fiasko?

Gdy klient rezygnuje, nie ma mozliwosci finansowania lub brak jest dalszego kontaktu i szans na
finalizacje sprzedazy.

6. Czy powody fiaska mozna edytowac?

Tak. W sekcji Ustawienia » Kontakty » Powody fiaska leada mozna dodawa¢, edytowac lub
dezaktywowac powody.
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7. Czy oznaczenie fiaska usuwa leada?

Nie. Lead pozostaje w systemie i moze by¢ wykorzystany do analiz oraz raportéw.

8. Czy mozna ponownie aktywowac lead oznaczony jako fiasko?

Zalezy od konfiguracji systemu, ale standardowo mozna zmieni¢ status leada i ponownie go
aktywowacd.

Stownik pojec

Lead

Sprawa sprzedazowa prowadzona dla klienta - od kontaktu do umowy lub fiaska.

Status leada

Etap procesu sprzedazy (np. Nowy, Oferta, Negocjacje).

Fiasko leada

Zakonczenie sprzedazy bez podpisania umowy.

Powdd fiaska

Przyczyna niepowodzenia sprzedazy (np. cena, brak kontaktu).

Klient

Osoba lub firma, dla ktérej prowadzony jest lead.

Kontrahent

Firma powigzana z leadem (B2B).

Inwestycja

Oferta lub projekt przypisany do leada.



Rezerwacja wstepna

Wstepna deklaracja zakupu bez podpisanej umowy.

Negocjacje

Ustalanie warunkéw sprzedazy.

Zdolnosc¢ kredytowa

Ocena mozliwosci finansowych klienta.

Umowa

Zakonczenie sprzedazy podpisaniem dokumentdw.
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