Dodawanie inwestycji za pomoc
? arkusza migracyjnego

Aby wprowadzi¢ masowo nowe inwestycje do systemu, nalezy przygotowacd petny zestaw danych
umozliwiajgcych przeprowadzenie catego procesu obstugi inwestycji. Ponizej przedstawiono
szczegobtowe kroki i elementy wymagane do wprowadzenia inwestycji.

1. Przygotowanie arkusza migracyjnego

Sporzgdz arkusz zawierajgcy wszystkie niezbedne dane inwestycji zgodnie z obowigzujagcym
formatem.

Ogodlna logika arkusza

Dane sa podzielone na zaktadki tematyczne: stowniki, dane stownikowe systemu (statusy, typy
dokumentéw), dane gtéwne (Inwestycje, Mieszkania), dane CRM (Leady, Klienci, Kontrahenci,
Historia klienta), dane sprzedazowe (Oferty, Umowy, Ptatnosci), dane posprzedazowe (Reklamacje,
Zmiany lokatorskie, Realizatorzy).

Kluczowe powiagzania:

inwestycja « produkty (nazwa inwestycji w zaktadce ,Mieszkania i inne produkty” musi istnie¢ w
~Inwestycje”), klient/kontrahent « leady/oferty/umowy (identyfikatory i numery
klientéw/kontrahentéw), umowy e ptatnosci, reklamacje, zmiany lokatorskie (identyfikator umowy,
numer produktu).

Walidacja danych

Zaktadka , Walidacja danych” opisuje warunki poprawnosci dla kazdej grupy danych: inwestycji,
produktow, klientow, umoéw, leaddéw, reklamacji, zmian lokatorskich. Typowe wymagania: wszystkie
czerwone kolumny obowigzkowe,

daty w formacie "YYYY—MM-DD" lub "YYYY—MM—-DDHH:MM" "YYYY—MM-DD" lub
“YYYY—MM—-DDHH:MM",

wartosci zgodne ze stownikami (statusy, typy produktéw, typy uméw, statusy leaddéw, strony Swiata
itp.), poprawne formaty liczbowo-walutowe (brak separatoréw tysiecy, kropka jako separator
dziesietny, VAT jako liczba catkowita np. 8),

techniczne reguty: brak polskich znakéw w nazwach plikéw, sciezki z ,,/”, unikalne lp produktéw,
telefony bez ,,+", spacji i mysinikéw.



Stowniki i ustawienia systemowe

»Stowniki arkuszowe” zawierajg wartosci, ktéore muszg by¢ uzywane w innych zaktadkach, m.in.:
statusy inwestycji (np. ,W przygotowaniu”, ,W realizacji, w sprzedazy”, ,Gotowa, w sprzedazy”),

tryb zapisu budzetu (Miesigc/Kwartat),
statusy produktéw (Dostepny, Rezerwacja wstepna, Sprzedany, Wydany, Niedostepny itd.),
typy umow (Rezerwacyjna, Deweloperska, Przedwstepna, Sprzedazy),

statusy umowy (Przygotowana, Podpisana, Anulowana, Rozwigzana, W trakcie przeksztatcania,
Przeksztatcona),

typy dokumentdéw tozsamosci, statusy leada, strony Swiata, itp.

Te wartosci nie powinny by¢ zmieniane, bo sa ,,podtaczone” do logiki systemu (raporty,
cashflow, procesy sprzedazowe).

Inwestycje i produkty

Zaktadka , Inwestycje” definiuje kazdy projekt: Ip, nazwa inwestycji, status (ze stownika), flaga
aktywnosci, powigzany oddziat, identyfikatory do systemu/umaéw, tryb zapisu budzetu, adres
budowlany i administracyjny, dane prawne (ksiega, dziatki, akt), parametry powierzchniowe (PU
mieszkan/lokali), ilosci lokali/garazy/miejsc, koszt produkcji m?, spétka, opis, petny harmonogram
dat (pozwolenia, start/koniec budowy, sprzedazy, wydan), parametry harmonogramu finansowego
oraz opcje typu blokada prognozy, maksymalny rabat, ustawienia wptaty rezerwacyjnej.

»Mieszkania i inne produkty” opisuje jednostki sprzedawane w inwestycji:

e identyfikator produktu (Ip), typ produktu, numer lokalu, nazwa inwestycji, pietro, liczba
pokoi, powierzchnia, VAT, status produktu, strony Swiata, budynek, kondygnacja, numer
projektowy;

e pliki (karta mieszkania, rzuty w réznych wariantach) jako sciezki;

e petna siatka cen: ofertowa, promocyjna, minimalna (netto/brutto, m?);

e struktura pomieszczen - do 15 typéw pomieszczenh z powierzchniami; do 15 opcji
dodatkowych oraz pola techniczne (liczniki).

CRM: leady, klienci, kontrahenci, historia

.Leady” zawiera pipeline marketingowo-sprzedazowy: id leada, nazwa, status (ze stownika
statuséw leadéw), zrédto dotarcia, daty utworzenia/fiaska, powody fiaska, szczegéty Zzrédet
(sourceName, sourceHost, utm-parametry), powigzane identyfikatory klientéw i kontrahentéw, id
pierwszego kontaktu.

»Klienci” opisuje osoby fizyczne:



e identyfikatory, dane osobowe (imiona, nazwiska do 4 oséb), telefony, maile,

e przypisanie do oddziatu i opiekuna, NIP/PESEL/REGON, dane rodzicéw (wymogi
bankéw/aktéw), typ dokumentu, date waznosci, numer dokumentu, adres gtéwny i adres
korespondencyjny, pted, stan cywilny, status majgtkowy, date urodzenia, zgody
marketingowe, status marketingowy/handlowy, Zrédto dotarcia, date dodania.

»Kontrahenci” stuzg do firm i innych podmiotéw: nazwa, NIP, KRS, REGON, kontakty, strona www,
dane dokumentu tozsamosci (jesli osoba), petne adresy gtéwne i korespondencyjne oraz data
utworzenia.

»Historia klienta” to dziennik aktywnosci: Ip, numer klienta, typ akcji, typ kontaktu, flagi
~Kontakt ze strony klienta”, ,Wazne”, ,Wykonano”, daty (utworzenia, rozpoczecia, zakohczenia,
wykonania), opis, podsumowanie, twérca wydarzenia, przypisany pracownik, id leada.

Sprzedaz, ptatnosci i posprzedaz
»Oferty i rezerwacje”:

e powigzanie leada i maks. 3 klientéw (z udziatami),

e data, typ oferty, pracownik, flaga aktywnosci,

e do 25 produktéw w ramach jednej oferty, kazdy z identyfikatorem produktu i ceng
netto/brutto oraz VAT.

»Umowy”: struktura zblizona do ofert, ale z dodatkowymi polami: data utworzenia, data
podpisania, typ umowy (ze stownika), status umowy (ze stownika), numer repertorium, aktywnos¢,
pracownik, oraz do 25 pozycji produktowych z cenami i VAT.

»Platnosci”: opisuje harmonogram i realizacje transz: Ip, identyfikator umowy, daty
(wprowadzenia i ptatnosci), wysokos¢ transzy, kwote optacong, VAT, identyfikator produktu, status,
nazwa transzy.

»Szablon transz”: parametryzacja szablonéw ptatnosci: nazwa szablonu, inwestycje, dla ktérych
obowigzuje, czy szablon jest zbiorczy, definicja wptaty rezerwacyjnej i kolejnych transz (nazwy,
procenty, terminy/wydarzenia).

»Reklamacje”: rejestr zgtoszen: numer reklamacji, data zgtoszenia, domysiny czas realizacji, typ
reklamacji, numer produktu, nazwa inwestycji, osoba nadzorujaca, zgtaszajgcy, numer usterki, opis,
status, kategoria, realizator (kontrahent), planowany czas realizacji, rzeczywista data realizacji,
koszty po stronach klienta/realizatora/spétki (netto/brutto), informacja o optaceniu oraz dane
ewentualnych spotkan.

»Zmiany lokatorskie”: podobna struktura do reklamacji, ale dla zmian aranzacyjnych: numer,
data, osoba nadzorujaca, czas realizacji, powigzana umowa/produkt/inwestycja, zgtaszajgcy, numer
zmiany, opis, status, kategoria, realizator, parametry kosztowe (ilos¢, VAT, koszt jednostkowy
netto/brutto dla klienta/realizatora/spétki), info o ptatnosciach oraz sekcja spotkan.



»Realizatorzy”: baza wykonawcéw (osdb fizycznych) powigzanych z reklamacjami/zmianami:
dane osobowe, kontaktowe, adresowe, statusy marketingowo-handlowe, dane firmy i Zzrédto

dotarcia.
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