Ankiety




Tworzenie ankiety

Ankiety w systemie THTG

System umozliwia tworzenie i zarzadzanie ankietami, ktére moga by¢ przypisywane do klientéw i
leaddw.

Tworzenie szablonu ankiety

1. Przejdz do Ustawienia -» Ankiety
2. Kliknij Dodaj ankiete
9 Ankiety

LH # Organizacja 2 Kontakty # Produkty m Oferty i umowy
B
S B3 Budzet i harmonogram O Obieg dokumentéw & Uzytkownicy A Modut budowlany
B
= : w
B Wysytka wiadomosci £ System
]
- ZRODLO DOTARCIA KLIENTA KATEGORIE ZRODEL DOTARCIA REJESTR KONTAKTOW TYPY KONTAKTU TYPY AKCJI STATUSY MAJATKOWE ANKIETY TAGI POWODY FIASKA LEADA
N - -
X -DODAJANKIETE 1
DODAJ FILTR
o Nazwa Oddzial
inwestycja Oddziat Glowny
Ankieta - poznawanie potrzeb Oddziat Giéwny
3. Uzupetnij:
e Nazwa

e Oddziat
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4. Kliknij Dodaj element ankiety

Dodaj ankiete

lazwa *
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Dodawanie pytan

Podczas dodawania elementéw ankiety:

e MOzesz:
o wybrac istniejgce pytania
o utworzy¢ nowe pytanie
e okresl typ odpowiedzi:
o jednokrotnego wyboru
o wielokrotnego wyboru

Powigzanie
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ANULUJ ZAPISZ ELEMENT ANKIETY

Odpowiedzi Powigzanie

5. Kliknij Zapisz, aby zapisac ankiete

Powigzanie pytania z produktem

Podczas tworzenia pytania mozesz zaznaczy¢ opcje:
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Efekt:

e odpowiedzi generuja sie dynamicznie z danych inwestycji

e odpowiedzi wptywajg na pole Inwestycje w leadzie

Dodanie ankiety

1. Przejdz do Kontakty - Klienci
2. Wybierz klienta
3. Kliknij Dodaj ankiete
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B informacje A~

Edytuj klienta Dodaj lead

R. Rozmowy
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test@thtg.pl
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Marek
Anna
Wolny
atkowy: Stan Wolny
Mezczyzna
Dane adresowe Dokumenty tozsamosci
Adres zamieszkania Adres korespondencyjny

wo: Wielkopolskie
PL

Ulica: Kopanina

Poznari

60-001

o Wielkopolskie

Brak dokumentéw tozsamosci

Notatka

Brak notatki

Wyrazone zgody

Klient nie wyrazit zadnej zgody

4. Wybierz:

e istniejgcego leada lub utwdérz nowego
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5. Kliknij Zapisz

Wypetnienie ankiety

1. Przejdz do Kontakty —» Leady
2. Wybierz leada
3. Kliknij Wypetnij ankiete
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4. Wybierz ankiete
5. Uzupetnij odpowiedzi
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6. Kliknij Zapisz

Podsumowanie

e Ankiety pozwalaja zbiera¢ informacje od klientéw
e Mozna je powigzac z produktami i inwestycjami
e Proces obejmuje:
o stworzenie ankiety
o przypisanie do klienta
o wypetnienie przez leada
e System automatyzuje przetwarzanie odpowiedzi

Ogrody centrum - Ulariska  ((

) Fioletowa ()

Blgkitna

) Karmelicka

) Bibice

Gracjan Piet

Emall: test@th
lefon #4812

Notatka

Brak note
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